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 القسم الأول: مقدمة

  تعريفات 1

 التعريف المصطلح

 المملكة العربية السعودية. المملكة

الجهةةة الحكوميةةة / الهيئةةة 

 الطرف الأول  /
 الهيئة العامة للعناية بشؤون المسجد الحرام والمسجد الحرام 

 مقدم العرض أو المشارك في المنافسة الراغب في تقديم العرض. المتنافس

 تقديم العروض من قبل الجهة الحكومية ومقدمي العروض حتى الترسية.تشمل جميع إجراءات ووثائق طلب  المنافسة

 هة13/11/1440( وتاريخ 128نظام المنافسات والمشتريات الحكومية الصادر بالمرسوم الملكي رقم )م/ النظام

 اللوائح

هة  21/3/1441( وتاريخ 1242اللائحة التنفيذية لنظام المنافسةةةةةات والمشةةةةةتريات الحكومية الصةةةةةادرة بقرار وزير المالية رقم )

هةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة.، واللوائح 07/04/1444( وتةةةاريخ  451ه، والقرار رقم )11/8/1441( وتةةةاريخ  3479المعةةةدّلةةةة بقرار وزير المةةةاليةةةة رقم )

 التنظيمية الصادرة بموجبه. 

 القواعد المنظمة للمشاركة في الدخل. القواعد

 وزارة المالية. الوزارة

 .وزير المالية الوزير

 الوزير، أو الرئيس، أو المحافظ، أو المسؤول الأول في الجهة الحكومية. رئيس الجهة الحكومية 

 البوابة الإلكترونية المعتمدة لطرح هذه الكراسة البوابة

الشةةةريك الخا  / الطرف 

 الثاني / المشغل التجاري 

 شخص يتمتع بالشخصية الاعتبارية الخاصة يتم التعاقد معه لتأمين

 للقواعد.السلع  
ً
 والخدمات وفق أسلوب المشاركة في الدخل وفقا

 المستفيد
 نظير الاسةةةةةةةةةةةةتفةادة من الخةدمةات العةامةة التي يقةدمهةا الشةةةةةةةةةةةةريةك الخةا   

ً
 مةاليةا

ً
أي شةةةةةةةةةةةةخص طبييي أو اعتبةاري يقةدم مقةابلا

 بموجب العقد.

 إجمالي مبلغ الإيرادات الناتجة عن توفير السلع والخدمات. الدخل

، ملموسًا أم غير ملموس، بما في ذلك الحقوق.كل أصل  الأصل
ً
ا أم منقولا

ً
ا، ثابت

ً
 سواءً أكان دائمًا أم مؤقت

 حق حصري )غير مادي( يمكن منحه للغير مثل حقوق الملكية الفكرية، أو نحوها. الحق المعنوي 

 المشاركة في الدخل

يةة ورةةةةةةةةةةةةريةك خةا  لتةأمين السةةةةةةةةةةةةلع والخةدمةات  بين جهةة حكوم -بموجةب أحكةام النظةام واللوائح-نمط من أنمةاط التعةاقةد  

لتوفير الخةةدمةات العةةامةة للمسةةةةةةةةةةةةتفيةةدين بنةةاءً على تقسةةةةةةةةةةةةيم وتوزلع الةدخةل بين أطراف العقةةد، ويتحمةةل الشةةةةةةةةةةةةريةك الخةةا  

 بموجبه مخاطر ومسؤوليات إدارية طوال مدة العقد.

 دمات العامة للمستفيدين.أي سلعة أو خدمة يتم تأمينها للجهة الحكومية، لأغراض توفير الخ السلع والخدمات

 كل خدمة تقدمها جهة حكومية بشكلٍ مبارر أو غير مبارر بغرض توفير السلع أو الخدمات للمستفيدين. الخدمة العامة

 عقد المشاركة في الدخل لتأمين السلع والخدمات. العقد 

 للدولة  القيمة مقابل المال  
ً
 اقتصاديا

ً
 )سواء بشكل مبارر أو غير مبارر( طيلة مراحل العقد.تحقيق الشريك الخا  عائدا

الحةةةةةةاليةةةةةةة   القيمةةةةةةة  صةةةةةةةةةةةةةةةةةافي 

 للعقد

 منةه قيمةة الالتزامةات المةاليةة المبةارةةةةةةةةةةةةرة المترتبةة على الةدولةة بنةاءً على 
ً
صةةةةةةةةةةةةافي الةدخةل المتوقع طوال مةدة العقةد، مخصةةةةةةةةةةةةومةا

 العقد )إن وجدت(. 

 التأهيل المسبق
افر  المؤهلات والقدرات اللازمة لتأمين السةةةةةةةةةةةةلع والخدمات لدى المتنافسةةةةةةةةةةةةين قبل تقديمهم  تحقق الجهة الحكومية من تو

 .العروض

 التأهيل اللاحق
افر المؤهلات والقةةدرات اللازمةةة لةةدى مقةةدم العرض لتةةأمين    -بعةةد اختيةةار أفضةةةةةةةةةةةةةةل عرض-تحقق الجهةةة الحكوميةةة   من تو

 السلع والخدمات قبل الترسية عليه.
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  الدراسةةةةةةةة المقارنة لخيارات 

 طرح المشروع 

تقدير التكاليف، والدخل، والمخاطر طوال مدة المشةةةةةةروع من منظور الدولة، في حال كان سةةةةةةيتم تنفيذ المشةةةةةةروع عن طريق 

 لأحكام النظام واللوائح دون أسةةةةةةةلوب المشةةةةةةةاركة في الدخل، مع مراعاة أي إيرادات 
ً
أي أسةةةةةةةلوب من أسةةةةةةةاليب التعاقد وفقا

 عامة يمكن أن تنتج عن ذلك.

 المعادلة التي تحدد الدخل المتوقع، ونسب توزلعه. لة المشاركة في الدخلمعاد

 التخصيص
 للتعريف الوارد في نظام التخصةةةةةةةةةةةةيص الصةةةةةةةةةةةةادر  

ً
الشةةةةةةةةةةةةراكة بين القطاعين العام والخا  و/أو نقل ملكية الأصةةةةةةةةةةةةول وفقا

 هة.5/8/1442( بتاريخ 63بالمرسوم الملكي رقم )م/

 المفردات والجمع
 أيضةةةةةةةةةا إذا تطلب سةةةةةةةةةياق  تدل  

ً
الكلمات الواردة بصةةةةةةةةةيغة المفرد على ذات المدلول بصةةةةةةةةةيغة الجمع ويكون العكس لةةةةةةةةةحيحا

 النص ذلك.

 رسوم الامتياز

 
ً
مقابل مالي يلتزم المشةةةةةةةةغل بسةةةةةةةةداده للجهة المالكة نظير منحه حق اسةةةةةةةةتغلال وتشةةةةةةةةغيل الموقع أو الأصةةةةةةةةل محل العقد وفقا

 ثابتة أو نسةةةةةةبة من إجمالي الإيرادات أو لأحكام ورةةةةةةروط كراسةةةةةةة المشةةةةةةاركة في 
ً
 الدخل والعقد المبرم, ويجوز أن تكون رسةةةةةةوما

 آلية محددة في مستندات الطرح.وفق 
 

  تعريف عن المنافسة: 2

ا من دورها في العناية بإثراء تجربة الزائر، تطرح الهيئة العامة للعناية بشؤون المسجد الحرام والمسجد النبوي منافسة استثما
ً
رية بنظام المشاركة انطلاق

ل تجاري 
ّ
له، وذلك وفق المعايير   تطوير وتشةةةةةةةةةةةغيل وإدارة معرض عمارة الحرمين الشةةةةةةةةةةةريفين ومراكز الإثراء الثقافي التابعة مؤهل بهدففي الدخل مع مشةةةةةةةةةةةغ

 المعتمدة من قبل الهيئة، والشروط والأحكام الواردة في هذه الكراسة.

سةةةةةةةهم ف ي وتهدف هذه المنافسةةةةةةةة إلى إرسةةةةةةةاء رةةةةةةةراكة اسةةةةةةةتراتيجية مع القطاع الخا  لتطوير نموذج تشةةةةةةةغيلي وتجاري مسةةةةةةةتدام يواكب تطلعات الهيئة، ول 

، وتحقيق الاسةةةةةةتدامة من خلال نموذج المشةةةةةةاركة   لمقتنيات ل إبراز القيمة التاريخية والروحية  و   افي والمعرفي للمعرضالارتقاء بتجربة الزائر، وتعزيز الأثر الثق

 في الدخل.

 لإنجاز العديد من العم
ً
 مكثفا

ً
 بشةةةةةةةةةةريا

ً
ليات،  ولعتمد الوضةةةةةةةةةةع الراهن للمعرض بشةةةةةةةةةةكل كبير على أسةةةةةةةةةةاليب تشةةةةةةةةةةغيل تقليدية وإجراءات يدوية تتطلب تدخلا

 إلى محدودية توييف الحلول والتقنيات الرقمية الحديثة في التشةغيل وإدارة التجربة. وعليه، تسةيى الهيئة من خلال هذه المنافسةة 
ً
إلى اسةتقطاب  إضةافة

ل يمتلك الخبرة والقدرة على التحول إلى نموذج تشةةةةةةةةةغيلي حدي،، مدعوم بالتقنيات، يحقق الكفاءة التشةةةةةةةةةغيلية والاسةةةةةةةةةتدامة المالية
ّ
، دون الإخلال مشةةةةةةةةةغ

 بقيمة المحتوى الثقافي وأصالة التجربة.

 

 أهداف المنافسة: 3

والتشةةةةةةةةةةغيلية بما يحقق الاسةةةةةةةةةةتدامة المالية ولعزز   وفق أعلى المعايير المتحفيةالحرمين الشةةةةةةةةةةريفين  تهدف هذه المنافسةةةةةةةةةةة الى تطوير وتشةةةةةةةةةةغيل معرض عمارة  

 القيمة الثقافية والحضارية للمعرض, وذلك من خلال ما يلي: 

 وترريد الإنفاق العام وزيادة إيرادات الدولة.  المقدمة للزوار  الخدمات ةرفع جود -

والتنظيميةة والفنيةة والتقنيةة بمةا  عزز التنميةة   تشةةةةةةةةةةةةجيع الشةةةةةةةةةةةةريةك الخةا  على الاسةةةةةةةةةةةةتثمةار والاسةةةةةةةةةةةةتفةادة من طةاقةاتةه وخبراتةه المةاليةة والإداريةة -

 الاقتصادية والاجتماعية. 

 الحصول على أفضل الخدمات بأقل التكاليف.  -

             أحةةةدل التقنيةةةات وطرق العرض المتحفي التفةةةاعليةةةة، بمةةةا يوفر تجربةةةةوذلةةةك بتقةةةديم  حرمين الشةةةةةةةةةةةةريفين  زوار معرض عمةةةارة التحسةةةةةةةةةةةةين تجربةةةة   -

  فريدة وملهمة.

 . زيز القيم الإسلامية والهوية الوطنية وإبراز جهود الدولةتع -
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 تكاليف وثائق المنافسة 4

 آلية الدفع قيمة وثائق المنافسة

 يتم رراء الكراسة عن طريق منصة "فر " ألف ريال (1000)

 

 المواعيد المتعلقة بالمنافسة: 5

 الجدول أدناهيتم اتباع كافة المواعيد المتعلقة بالمنافسة حسب 

 تاريخ الاستحقاق المرحلة

 من تاريخ شراء الكراسة   خطاب تأكيد المشاركة

 أيام من تاريخ طرح المنافسة  10خلال  إرسال الأسئلة والاستفسارات

 19/04/2026 تقديم العروض

 20/04/2026 فتح العروض

   20/05/2026 الترسية

   20/06/2026 بدء الأعمال

 

 مقدمي العروض:أهلية  6

: لا يجوز المشاركة في المنافسة للأشخا  المشار إليهم فيما يلي: 
ً
 أولا

 :مويفو الدولة ولستثنى من ذلك ما يلي -1

  الأعمال غير التجارية إذا رخص لهم بمزاولتها. -ب

 غيرها.رراء مصنفاتهم أو أي من حقوق الملكية الفكرية، سواء منهم مباررة أو من خلال دور النشر أو  - ج

 تكليفهم بأعمال فنية. -د

   الدخول في المزايدات العلنية، إذا كانت الأرياء المرغوب في ررائها لاستعمالهم الخا . -ه

، وذلك حتى   -2
ً
من تقضةةةةةةظي الأنظمة بمنع التعامل معهم بما في ذلك من صةةةةةةدر بمنع التعامل معهم حكم قضةةةةةةائي أو قرار من جهة مخولة بذلك نظاما

 مدة المنع.  تنتهي 

 لسون، أو من ثبت إعسارهم، أو صدر أمر بوضعهم تحت الحراسة القضائية.المف -3

 .الشركات التي جرى حلها أو تصفيتها -4

5- .
ً
 من لم يبلغ من العمر )ثمانية عشر( عاما

 .ناقصو الأهلية -6

عد في حكم 1ثانيًا: مع عدم الإخلال بما ورد في الفقرة ) فلس /ب( من المادة )السةةةادسةةةة والسةةةبعون( من النظامف لا   
 
 لأحكام النظام-الم

ً
من لم يٌفتتح   -تطبيقا

 لأحكام نظام الإفلاس.
ً
 له إجراء أو أكثر من إجراءات التصفية وفقا
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 السجلات والتراخيص النظامية: 7

 :من الباطن الوثائق التالية وأن تكون هذه الوثائق سارية المفعول عند فتح العروض يجب أن تتوفر لدى المتنافسين ومتعاقديهم

 بالقيد في السجل التجاري.  -أ
ً
 السجل التجاري، أو التراخيص النظامية في مجال الأعمال المتقدم لها متى كان المتنافس غير ملزم نظاما

 بسداد الزكاة والضريبة.رهادة سداد الزكاة أو الضريبة، أو كليهما متى كان المتناف - ب
ً
 نظاما

ً
 س ملزما

 سجل تجاري لممارسة نشاط تنظيم المعارض ساري المفعول. - ج

 رهادة من المؤسسة العامة للتأمينات الاجتماعية بتسجيل المنشأة في المؤسسة وسداد الحقوق التأمينية.  -د

 بالا  - ه
ً
 نظاما

ً
 نتساب إلى الغرفة التجارية. رهادة الانتساب إلى الغرفة التجارية، متى كان المتنافس ملزما

 رهادة تصنيف في مجال الأعمال المتقدم لها، إذا كانت تلك الأعمال مما  شترط لها التصنيف. - و

غت  ما يثبت أن المنشةةةأة من المنشةةةغت الصةةةغيرة والمتوسةةةطة المحلية، إذا كانت المنشةةةأة من تلك الفئة، وذلك حسةةةب ما تقرره الهيئة العامة للمنشةةة  -ز

 سطة.الصغيرة والمتو 

 .رهادة تحقيق النسبة المطلوبة لتوطين الويائف - ح

 أي وثائق أخرى تطلبها الهيئة حسب طبيعة المنافسة. -ط

رةةهادة تسةةجيل تثبت أمها مؤسةةسةةة أو جمعية أهلية أو كيان غير هادف للربح من الجهة المختصةةة إذا كانت الشةةركة من المؤسةةسةةات أو الجمعيات  -ي

 ح.الأهلية أو الكيانات غير الهادفة للرب

 ممثل الجهة الحكومية: 8

 يتم التواصل مع ممثل   الهيئة المذكور أدناه في حال تعذر استخدام البوابة الإلكترونية أو الوسيلة البديلة  

 معلومات اتصال ممثل الجهة الحكومية

 عمرو بن ياسر مرجان الاسم

 الإدارة العامة للاستثمار وتنمية الايرادات الوييفة

 0594903737 الجوال

 A.morjan@gph.gov.sa البريد الإلكتروني

 

 مكان التسليم: 9

ابةةةة  يتم تسةةةةةةةةةةةةليم العروض وجميع مةةةا يتعلق بةةةالمنةةةافسةةةةةةةةةةةةةةة لممثةةةل الجهةةةة الحكوميةةةة في العنوان المةةةذكور أدنةةةاه في حةةةال تعةةةذر تسةةةةةةةةةةةةليم العروض من خلال البو 

 الإلكترونية أو الوسيلة البديلة.

 مكان تسليم العروض

 الهيئة العامة للعناية بشؤون المسجد الحرام والمسجد النبوي  العنوان 

 مبنى الهيئة بمكة المكرمة المبنى 

 السابع الطابق

 الإدارة العامة للاستثمار وتنمية الإيرادات الغرفة/اسم الإدارة

 تحدده الجهة الحكومية وقت التسليم
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 نظام المنافسة: 10

في حال لم يرد نص -هةةةةةة كما تخضع 24/12/1443( وتاريخ 1877تخضع هذه المنافسة لقواعد المشاركة في الدخل الصادرة بقرار وزير المالية رقم )   -1

هةةةةةةةةةةةةةةةةةة، ولائحته 13/11/1440( وتاريخ  128لأحكام نظام المنافسةةةةةات والمشةةةةةتريات الحكومية الصةةةةةادر بموجب المرسةةةةةوم الملكي رقم )م/ -خا  في القواعد

( 451ه والقرار رقم )11/08/1441( وتاريخ  3479هةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة المعدلة بالقرار الوزاري )21/3/1441( وتاريخ  1242التنفيذية الصةةةةةةةةةةادر بقرار وزير المالية رقم )

 هة وكل تعديل يحل محل ما أرير إليه.07/04/1444وتاريخ  

بما لا يتعارض مع أحكام القواعد والنظام واللوائح ويجرى تفسةةةةيرها   -كما تخضةةةةع هذه المنافسةةةةة للأنظمة النافذة في المملكة العربية السةةةةعودية     -2

 ، وكذلك تخضع هذه المنافسة لمبادئ العلانية والشفافية والنزاهة وتكافؤ الفر . وتنفيذها والفصل فيما ينشأ عنها من دعاوى بموجبها
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 القسم الثاني: الأحكام العامة

 المساواة والشفافية: 11

ع كافة المتنافسةةةةةةةةةةةةين على المعلومات ذات العلاقة بنطاق العمل في المنافسةةةةةةةةةةةةة بما يمكنهم من تقييم الأعمال قبل الحصةةةةةةةةةةةةول على على الجهة الحكومية اطلا 

لتزم الجهة  وثائق المنةافسةةةةةةةةةةةةة، وتقةديم الإيضةةةةةةةةةةةةاحات والبيةانات اللازمة عن الأعمةال والمشةةةةةةةةةةةةتريات المطلوب تنفيةذها قبةل ميعةاد تقةديم العروض بوقتٍ كافٍ وت

لكترونية  بعدم التمييز بين المتنافسين في أي مما سبق. كما سيتم إخطار كافة المتقدمين للمنافسة بأي تغيرات تطرأ على المنافسة عبر البوابة الإ  الحكومية

 فيذية.أو الوسيلة البديلة وإن تعذر ذلك فعن طريق البريد الرسمي أو البريد الإلكتروني على النحو المبين بأحكام النظام واللائحة التن

 تعارض المصالح: 12

ل والمشةةةةةتريات  يلتزم المتنافس وجميع منسةةةةةوبيه ويضةةةةةمن التزام المتعاقدين معه من الباطن، وكل من له علاقة مبارةةةةةرة أو غير مبارةةةةةرة بتنفيذ وتأمين الأعما

المنافسةةةةةةةةةةةةات والمشةةةةةةةةةةةةتريات الحكومية ولائحته التنفيذية  المضةةةةةةةةةةةةمنة في نطاق هذه المنافسةةةةةةةةةةةةة بالتقيد بأحكام لائحة تنظيم تعارض المصةةةةةةةةةةةةالح في تطبيق نظام  

هةةةةةةةة، وأي تعديل يجرى عليها وكافة الأنظمة الأخرى ذات الصلة، ويلتزم بشكل خا  بضرورة 21/08/1441( وتاريخ  537الصادرة بقرار مجلس الوزراء رقم )

ة مع مصةةالح الجهة الحكومية وتجنب أي موقف قد ين شةةأ عنه تعارض في المصةةالح فيما يتعلق بهذه المنافسةةة ، وإبلا  أن يتجنب تعارض مصةةلحته الخاصةةع

ا  
ً
بأنشةطة الجهة الحكومية والإفصةاح كتابة عن أي حالة تعارض في المصةالح أو أي مصةلحة خاصةة نشةأت أو سةتنشةأ أو قد تنشةأ عن أي تعامل يكون مرتبط

 الجهة الحكومية.

 السلوكيات والأخلاقيات: 13

لةةديةةه والشةةةةةةةةةةةةركةةات التةةابعةةة لةةه ومقةةاوليةةه من البةةاطن، وكةةل من لةةه علاقةةة مبةةارةةةةةةةةةةةةرة أو غير مبةةارةةةةةةةةةةةةرة بتنفيةةذ وتةةأمين الأعمةةال   والعةةاملينيحظر على المتنةةافس  

مخالفة قواعد السةةةةةلوك الموي وقواعد أخلاقيات المهنة وغيرها من القواعد التي نصةةةةةت عليها الأنظمة المعمول    والخدمات  التي  تتضةةةةةمنها هذه المنافسةةةةةة،

الحصةةةةةول أو محاولة الحصةةةةةول على ميزة غير وفي كل الأحوال يلتزم بعدم  ضةةةةةة عليهم بموجب عضةةةةةويتهم في أي منظمة مهنية أو هيئة ذات علاقةبها أو المفرو 

ي كافة مسةةةةةةتحقة بأي طريقة كانت أو تقديم أي هدية أو أي منفعة سةةةةةةواءً مادية أو معنوية للحصةةةةةةول على معاملة تفضةةةةةةيلية من مويفي الجهة الحكومية  ف

 احل تنفيذ المنافسة أو أي عقد ينتج عنها.مر 

إفشاء المعلومات: 14  السرية و

لها، أو الإفصةةاح  يلتزم المتنافسةةون بعدم إفشةةاء أي بيانات، أو رسةةومات، أو وثائق، أو معلومات تتعلق بالمنافسةةة سةةواءً كانت تحريرية، أو رةةفهية، أو اسةةتغلا

اطلع عليه في العرض من أسةةرار وتعاملات أو رةةؤون تخص الجهة الحكومية، كما لا يجوز للمتنافسةةين  عنها. ولسةةري ذلك على كل ما بحوزته أو ما يكون قد 

.
ً
افقة كتابية من الجهة الحكومية مسبقا  نشر أي معلومة عن المنافسة وكل ما يتعلق بها عبر كافة وسائل الإعلام إلا بعد أخذ مو

 ملكية وثائق المنافسة: 15

                    المتنةةافسةةةةةةةةةةةةين إتلاف تلةةك الوثةةائق وجميع نسةةةةةةةةةةةةخهةةا عنةةد طلةةب الجهةةة المنةةافسةةةةةةةةةةةةةة وجميع نسةةةةةةةةةةةةخهةةا للجهةةة الحكوميةةة ويجةةب علىأولا: سةةةةةةةةةةةةتبقى ملكيةةة وثةةائق  

 الحكومية ذلك.

افق أو تشةةةةتمل عليه المنافسةةةةة ووثائقها أو ما تقدمه  ثانيا: حقوق الطبع والنشةةةةر وسةةةةائر الحقوق في أي وثيقة، أو مصةةةةنف، أو تصةةةةميم، أو مادة، أو عنصةةةةر ير

ا للجهة الحكومية ولن تؤول إلى المتنافس، وعلى ذلك لا يجوز نسةةةق هذه الوثائق والمواد، ك
ً
ليًا، أو جزئيًا،  الجهة الحكومية ضةةةمن هذه المنافسةةةة سةةةتبقى ملك

افقةةة كتةةابيةةة مسةةةةةةةةةةةةبقةةة من الجهةةة الحكوميةةة. ويجةةب على   أو إعةةادة إنتةةاجهةةا، أو توزلعهةةا، أو إتةةاحتهةةا لأي طرف ثةةالةة، أو اسةةةةةةةةةةةةتخةةدامهةةا دون الحصةةةةةةةةةةةةول على مو

 ل إليها.المتنافس التخلص منها أو إعادتها إلى الجهة الحكومية عند الطلب، وألا يحتفظ المتنافس بأي نسق من قبله أو من قبل من مكنهم من الوصو 

 حقوق الملكية الفكرية: 16

 لتحقيق                            تكون الملكية الفكرية لمحتويات العرض الفائز )أو العروض الفائزة( للجهة ال
ً
حكومية، ويحق لها اسةةةةةةةتعمالها والتصةةةةةةةرف فيها وفق ما تراه مناسةةةةةةةبا

 المصلحة العامة.

 المحتوى المحلي  17

عمال في الأ يجب على المتنافسةةةةةةةةين الالتزام بلائحة تفضةةةةةةةةيل المحتوى المحلي والمنشةةةةةةةةغت الصةةةةةةةةغيرة والمتوسةةةةةةةةطة المحلية والشةةةةةةةةركات المدرجة في السةةةةةةةةوق المالية 

 ه.29/03/1441( وتاريخ 245والمشتريات الصادرة بقرار مجلس الوزراء رقم )
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 أنظمة وأحكام الاستيراد 18

أجزاء منها إلى  يقر المتنافس بعلمه بأنظمة وأحكام الاسةةةةةتيراد والجمارك في المملكة العربية السةةةةةعودية التي يجرى تطبيقها على توريد وشةةةةةحن أي منتجات أو 

 لى غيرها بما في ذلك الأحكام المتعلقة بحظر الاستيراد.المملكة أو منها إ

 
 تجزئة المنافسة 19

 هذه المنافسة غير قابلة للتجزئة.

 الاستبعاد من المنافسة 20

والأسةةةةةةةةعار ( خمسةةةةةةةةة وعشةةةةةةةةرين بالمائة فأكثر عن التكلفة التقديرية  %25يحق للجهة اسةةةةةةةةتبعاد أي عرض اجتاز التقييم الفني بسةةةةةةةةبب تدني أسةةةةةةةةعاره بنسةةةةةةةةبة )

السةةةةةائدة في السةةةةةوق وذلك بعد أن تقوم لجنة فحص العروض بمراجعة الأسةةةةةعار التقديرية ومناقشةةةةةة صةةةةةاحب العرض المنخفض وعدم اقتناعها بمقدرته 

 تقديم تفاصيل للعناصر المكونة لعرضه وررح أسباب انخفاضها
ً
 .على تنفيذ العقد بعد الطلب منه كتابيا

 إلغاء المنافسة وأثره  21

: للجهة الحق في إلغاء المنافسة قبل الترسية في الحالات الآتية: 
ً
 أولا

 وجود أخطاء جوهرية في وثائق المنافسة.  . أ

 مخالفة إجراءات المنافسة لأحكام النظام واللائحة التنفيذية.  .ب

 إذا اقتضت المصلحة العامة إلغاء المنافسة.  .ج

 ( من المادة )الحادية والخمسين( من النظام. 3ارتكاب أي من المخالفات الواردة في الفقرة ) .د

                             إذا لم تتمكن الجهةةة الحكوميةةة من تخفيض أسةةةةةةةةةةةةعةةار العروض التي تتخطى أسةةةةةةةةةةةةعةةار السةةةةةةةةةةةةوق السةةةةةةةةةةةةةائةةدة بشةةةةةةةةةةةةكةةل يةةاهر أو تتجةةاوز المبةةالغ المعتمةةدة  .ه

 من خلال التفاوض.

 أسعار العروض عن المبالغ المعتمدة.ارتفاع  . و

  :
ً
 تعاد تكاليف وثائق المنافسة إلى ألحاب العروض إذا تم إلغاء المنافسة، في الحالات التالية: ثانيا

 وجود أخطاء جوهرية في وثائق المنافسة. . أ

 مخالفة إجراءات المنافسة لأحكام النظام أو اللائحة التنفيذية. .ب

 المنافسة. إذا اقتضت المصلحة العامة إلغاء .ج

 ( من المادة )الحادية والخمسين( من النظام، وذلك لمن لا علاقة له بتلك المخالفات من المتنافسين. 3ارتكاب أي من المخالفات، الواردة في الفقرة )  .د

 ارتفاع أسعار العروض عن المبالغ المعتمدة. .ه

ا: لا تعاد تكاليف وثائق المنافسة إذا كان الإلغاء بعد فتح المظ
ً
 اريف إلا لمن تقدم بعرضه للمنافسة.ثالث

 افسة.رابعًا: في حال تم تمديد تلقي العروض للمرة الثانية، وأبدى المشتري عدم رغبته في الاستمرار في المنافسة تعاد له تكاليف وثائق المن

: تكون صلاحية البت في هذه المنافسة وإلغاءها لرئيس الجهة الحكومية، وله التفويض في 
ً
 لأحكام النظام واللوائح.خامسا

ً
 ذلك وفقا

للمى المنافسةةة في أي وقت قبل توقيع العقد في الحالات المنصةةو  عليها في النظام، وفي هذه الحالةف ترد لألةةحاب العروض قيمة و 
 
: ت
ً
ثائق المنافسةةة سةةادسةةا

 لأحكام النظام واللوائح.
ً
 والضمانات المقدمة وفقا

 التضامن 22

: يجوز 
ً
افر الشروط الآتية: أولا  للمتنافسين التضامن فيما بينهم لتقديم العروض على أن تتو

أن يتم التضةةةةةةةةةةامن قبل تقديم العرض بموجب اتفاقية تضةةةةةةةةةةامن مبرمة بين أطراف التضةةةةةةةةةةامن ومصةةةةةةةةةةدقة من الغرفة التجارية أو من الجهات المخولة   -1

 يتعهدون بموجبه بالدخول في اتفاقية التضةةةةةةةامن إذا أرةةةةةةةعروا بترسةةةةةةةية  مع عرضةةةةةةةهم ك  -المزمع تضةةةةةةةامنهم-بالتوثيق ويجوز أن يقدم المتنافسةةةةةةةون  
ً
تابا

 المنافسة عليهم.

غراض أن يحدد في الاتفاقية أو كتاب التعهد قائد التضةةةةةةةةةةامن كممثل قانوني أمام الجهة الحكومية لاسةةةةةةةةةةتكمال إجراءات التعاقد، وتوقيع العقد، ولأ  -2

 المراسلات، والمخاطبات.

 أو كتاب التعهد الأعمال التي سيقوم بها كل طرف من أطراف التضامن.أن يوضح في الاتفاقية  -3

 نافسة.أن تنص اتفاقية التضامن أو كتاب التعهد على التزام ومسؤولية المتضامنين مجتمعين أو منفردين عن تنفيذ كافة الأعمال المطروحة في الم -4
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 أن يوقع العرض وجميع وثائقه ومستنداته من جميع أطراف التضامن. -5

 قدم اتفاقية التضامن مع العرض، وجميع وثائقه ومستنداته.ت -6

 لا يجوز لأي طرف من أطراف التضامن التقدم للمنافسة بعرض منفرد أو التضامن مع منافس آخر. -7

افقة الجهة الحكومية. -8  لا يجوز تعديل اتفاقية التضامن بعد تقديمها إلا بمو

ل انسةةةةةةةةةةحاب أحدهما أو إخلاله بشةةةةةةةةةةروط المنافسةةةةةةةةةةة أو أحكام النظام واللائحة التنفيذية، ما لم يكن ثانيًا:  سةةةةةةةةةةتبعد العرض المقدم من المتضةةةةةةةةةةامنين في حا

.
ً
افقته كتابيا  بعد أخذ مو

ً
 للقيام بتلك الأعمال منفردا

ً
 المتضامن الآخر مؤهلا

 

 التعاقد من الباطن  23
 

 التعاقد من الباطن ما يلي: مع مراعاة ما ورد في المادة )الحادية والسبعين( من النظام،  شترط في 

 أن يقدم المتنافس مع عرضه قائمة بأسماء المتعاقدين من الباطن لاعتمادهم من قبل الجهة الحكومية. . أ

 لمتطلبات ورةةةةةروط ومواصةةةةةفات الكراسةةةةة    .ب
ً
يجب أن تشةةةةةتمل العروض التي تتضةةةةةمن متعاقدين من الباطن على الكميات الموكلة لهم وأسةةةةةعارهم وفقا

 المرفق.والعقد 

 يكون المتعاقد من الباطن من الأشةةةخا  المشةةةار إليهم في الفقرة ) .ت
ّ
 في الأعمال المتعاقد على تنفيذها من 5ألا

ً
( من هذه الكراسةةةة، وأن يكون مرخصةةةا

 في المجةال وبةالةدرجةة المطلوبةة إذا كةانةت الأ 
ً
عمةال ممةا  شةةةةةةةةةةةةترط لهةا قبةل المتعةاقةد الرئيس، أو أن يكون لةديةه مؤهلات كةافيةة لتنفيةذ الأعمةال، ومصةةةةةةةةةةةةنفةا

 التصنيف، وأن يكون لديه المؤهلات والقدرات الكافية لتنفيذ تلك الأعمال.

 %( من قيمة العقد. 30ألا تزيد نسبة الأعمال والمشتريات المسندة إلى المتعاقد من الباطن على ) .ل

عند رةةةراء ما يحتاجه من   -ير المدرجة ضةةةمن القائمة الإلزاميةغ-يلتزم المتعاقد مع الجهة الحكومية بإعطاء الأولوية والأفضةةةلية للمنتجات الوطنية  .ج

 بافتراض سةةةعر المنتج الأجنني أعلى بنسةةةبة )
ً
 سةةةعريا

ً
( مما هو مذكور في وثائق العرض، كما يلتزم  %10مواد أو أدوات وذلك بمنح المنتج الوطني تفضةةةيلا

كمةا يلتزم المتعةاقةد بةذلةك في عقوده مع    -إن وجةدت–لسةةةةةةةةةةةةعري الإضةةةةةةةةةةةةافي  المتعةاقةد بتطبيق الأولويةة والأفضةةةةةةةةةةةةليةة في المنتجةات الخةاضةةةةةةةةةةةةعةة للتفضةةةةةةةةةةةةيةل ا

 . متعاقديه من الباطن

 للشروط والمواصفات. .ح
ً
 أمام الجهة الحكومية عن الأعمال المتعاقد على تنفيذها بعقود الباطن وفقا

ً
 يكون المتعاقد الرئيس مسؤولا

 آخر من الباطن لتنفيذ الأعمال المتعاقد معه على تنفيذها.لا يجوز للمتعاقد من الباطن القيام بالتعاقد مع أي متعاقد  .خ

 منه  سةةةةةةمح للجهة الحكومية أن تتولى صةةةةةةرف حقوق متعاقدي الباطن من مسةةةةةةتحقات المتعاقد الرئي ةةةةةةظي، في  .د
ً
يجب أن يقدم المتعاقد الرئيس إقرارا

 حال عدم قيامه أو تأخره بصرف حقوقهم عن الأجزاء التي قاموا بتنفيذها.

( من قيمة العقد بشةةةةةرط الحصةةةةةول على %50( من قيمة العقد وتقل عن )%30تم التعاقد من الباطن لتنفيذ أعمال ومشةةةةةتريات تزيد عن )يجوز أن ي .ذ

افقة مسةةبقة من هيئة كفاءة الإنفاق والمشةةروعات الحكومية والجهة الحكومية وأن يتم إسةةناد تلك الأعمال والمشةةتريات إلى أكثر من متعاق د من مو

 تأهيلهم لهذا الغرض.الباطن يتم  

افقة مكتوبة من .ر   لا يجوز للمتنافس التعاقد من الباطن مع طرف آخر لتنفيذ أي عمل من الأعمال المرتبطة بهذه المنافسةةةةةةةةةةة دون الحصةةةةةةةةةةول على مو

 لأحكام النظام واللوائح
ً
 .الجهة الحكومية، وفقا

  -المزمع إبرامه كنتيجة لهذه المنافسةةةةةةةةة-مواجهة الجهة الحكومية عن تنفيذ العقدهو المسةةةةةةةةؤول المبارةةةةةةةةر في  -في جميع الأحوال-يكون المتنافس   .ز 
ً
وفقا

 لشروطه وأحكامه.

 التأهيل المسبق واللاحق 24

:  تقوم الجهة الحكومية بإجراء تأهيل لاحق للمتنافس الفائز في الحالات التي لم يتم إجراء تأهيل مسبق لها
ً
 .أولا

:  مع مراعةاة مةا ورد في ال
ً
/أ( من المةادة )التةاسةةةةةةةةةةةةعةة عشةةةةةةةةةةةةرة( من اللائحةة التنفيةذيةة، يجةب على الجهةة الحكوميةة إجراء تةأهيةل لاحق لصةةةةةةةةةةةةةاحةب 1فقرة )ثةانيةا

، متى كانت المدة بين إجراء التأهيل المسةةةةةةبق والترسةةةةةةية تزيد على )سةةةةةةنة(ف
ً
 مسةةةةةةبقا

ً
وذلك للتأكد من   العرض الفائز في المنافسةةةةةةة الذي سةةةةةةبق تأهيله لها تأهيلا

 لاته.استمرار مؤه

: عنةد عةدم اجتيةاز المتنةافس الفةائز لمرحلةة التةأهيةل اللاحق فيتم الانتقةال للمتنةافس الةذي يليةه في الترتيةب وهكةذا، وتللمى المنةافسةةةةةةةةةةةة 
ً
ة إذا لم يجتزه جميع ثةالثةا

 .المتنافسين
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: يجب على الجهة الحكومية في حال إجرائها تأهيل لاحق للمتنافس الفائز أن تستخدم ذات المعاي
ً
 التأهيل المسبق. ير التي تم استخدامها في مرحلةرابعا

: في حال قامت الجهة الحكومية بتأهيل سةةةةةابق لمتنافس فيجوز لها عدم القيام بتأهيل ذلك المتنافس في الأعمال والمشةةةةةتريات المشةةةةةابه
ً
ة رةةةةةريطة ألا خامسةةةةةا

 يكون قد مضظى أكثر من عام على التأهيل السابق.

: معايير التأهيل مرفقة في ملحق رقم  )
ً
 (.1سادسا

 لأ 
ً
: على الجهة الحكومية إجراء تأهيل مسةةةةةةةبق أو لاحق لتأمين السةةةةةةةلع والخدمات من الشةةةةةةةريك الخا  وفق أسةةةةةةةلوب المشةةةةةةةاركة في الدخل وفقا

ً
حكام سةةةةةةةابعا

 النظام واللوائح.

 إلزامية العرض  25

ه المنافسةةة وتقديم العروض بأي رةةكل من الأرةةكال على أنه التزام تعاقدي أو قانوني من طرف الجهة  لا يجوز تفسةةير طلب تقديم العروض والارةةتراك في هذ

 الحكومية طالبة العروض.
 

افقة على الشروط 26  المو

 على كافة رةةروط ومواصةةفات وأحكام المنافسةةة من خلال مشةةاركته في عملية تقديم العروض، ولسةةتبعد العرض 
ً
افقا المخالف لذلك إلا  عتبر المتنافس مو

 في الحالات التي تكون المخالفة ركلية وغير مؤثرة.
 

 الحد الأدنى لنسبة الجهة الحكومية من المشاركة في الدخل  27

 .رسوم امتياز سنوية ثابتة + %30يكون الحد الأدنى لنسبة الجهة الحكومية من المشاركة في الدخل المبنية على هذه المنافسة هي 
 

 المقارنة لخيارات طرح المشروعالدراسة  28

افتراضةةةةةةات القدرة الفنية وا لمالية على تنفيذ  قامت الجهة الحكومية بالدراسةةةةةةة لمقارنة خيارات طرح المشةةةةةةروع المعدة لاختبار القيمة مقابل المال المقترحة و

 العقدف وذلك للتحقق مما يلي: 

 الدخل.  مدى إمكانية تحقيق القيمة مقابل المال من خلال المشاركة في - أ

 ما إذا كان العرض الأفضل يؤدي إلى أفضل قيمة مقابل المال عند مقارنته بباقي العروض وبالدراسة المقارنة لخيارات طرح هذا المشروع. -ب
 

 تحصيل الإيرادات  29

 لما يلي: 
ً
 لأحكام نظام إيرادات الدولة، وفقا

ً
 يكون تحصيل الإيرادات الناتجة وفقا

 ضةةةةةةةريبة القيمة المضةةةةةةةافةألف ريال  سةةةةةةةبعمائة وخمسةةةةةةةون )مبلغ قدره تقدر رسةةةةةةةوم الامتياز السةةةةةةةنوية الثابتة للهيئة  -1
ً
مع مراعاة إضةةةةةةةافة ,  ( رةةةةةةةاملا

 .الخدمات العامة   تكاليف

   بسةةةةةةدادالمسةةةةةةتثمر   يلتزم -2
ً
              السةةةةةةنة التعاقدية، ( أيام من بداية 10عند بداية كل سةةةةةةنة تعاقدية، وذلك بحد أق ةةةةةةظى )رسةةةةةةوم الامتياز الثابتة سةةةةةةنويا

 , وفي حالة عدم التزام المستثمر بالسداد خلال المدة المحددة يتم تنفيذ ما ورد بنظام إيرادات الدولة ولائحته التنفيذية

  .ياز سنوية متارسوم +  من اجمالي الايرادات (%30نسبة الحد الأدنى للهيئة من المشاركة في الدخل يجب ألا تقل عن ) -3

 لهةةةذه للقيمةةةة النسةةةةةةةةةةةةبةةةة المئويةةةة للعةةةائةةةد السةةةةةةةةةةةةنوي  كةةةامةةةل  يلتزم المسةةةةةةةةةةةةتثمر بتسةةةةةةةةةةةةةةةديةةةد   -4
ً
                             هيئةةةة من دخةةةل المشةةةةةةةةةةةةروع  في تواريخهةةةا المسةةةةةةةةةةةةتحقةةةة وفقةةةا

 الكراسة وملحقاتها.
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 القسم الثال،: إعداد العروض

 لغة العرض 30

تقةديم بعض الوثةائق أو جزء من العرض بلغةة أخرى إلى جةانةب اللغةة العربيةة. وفي حةال وجةد تعةارض بين  يجةب أن تقةدم العروض بةاللغةة العربيةة مع إمكةانيةة 

 النص العربي والنص الأجنني للعروض فإنه يؤخذ بالنص الوارد باللغة العربية.

 العملة المعتمدة 31

 للأنظمة واللوائح المالية المتبعة في تعتبر العملة السةةةةةةةعودية )الريال السةةةةةةةعودي( العملة المعتمدة بكافة التعاملات المتعلق
ً
ة بالمنافسةةةةةةةة ويتم الصةةةةةةةرف طبقا

 نظام المنافسات والمشتريات الحكومية.

 صلاحية العروض 32

 ( تسعين يومًا من التاريخ المحدد لفتح العروض.90يجب أن تكون مدة سريان العروض في هذه المنافسة )

 تكلفة إعداد العروض 33

ف المرتبطة بالمنافسةةةةةة، ولا تتحمل الجهة الحكومية أي مسةةةةةؤولية لتغطية تكاليف المتنافسةةةةةين في إعداد العروض، والتي  يتحمل المتنافسةةةةةون جميع التكالي

فةة إلى تتضةةةةةةةةةةةةمن تلةك التكةاليف التي يتكبةدهةا المتنةافسةةةةةةةةةةةةون للقيةام بةالعنةايةة الواجبةة، والتكةاليف المتعلقةة بتقةديم أي معلومةات إضةةةةةةةةةةةةةافيةة للجهةة، بةالإضةةةةةةةةةةةةةا

بأي مفاوضةةةةةةات مع الجهة الحكومية. كما يجب على المتنافسةةةةةةين تزويد الجهة الحكومية بأي توضةةةةةةيحات مطلوبة طوال مدة المنافسةةةةةةة، التكاليف المرتبطة 

 دون إلزام الجهة الحكومية بتغطية التكاليف المرتبطة بذلك.

 الإخطارات والمراسلات 34

فة الإخطارات والمراسةةلات المتعلقة بالمنافسةةة، وفي حال تعذر ذلك فيتم التواصةةل مع  تعد البوابة الإلكترونية أو الوسةةيلة البديلة هي الوسةةيلة المعتمدة لكا

 ( من هذه الكراسة.8ممثل الجهة الحكومية المذكور في الفقرة )

 ضمان المعلومات 35

افق مع جميع الشةةةةةةةةروط  يلتزم مقدم العرض باتخاذ جميع الإجراءات اللازمة للتحقق من دقة المعلومات المتعلقة بالمنافسةةةةةةةةة ليتسةةةةةةةةنى له تقديم  عرض متو

ت العلاقة بنطاق  والمواصةةةةةفات المطلوبة مع الأخذ بالاعتبار جميع الأحكام التعاقدية، كما يجب على جميع المتنافسةةةةةين الإلمام بجميع الأنظمة والقرارات ذا

 عمل المنافسة ومراعاة ذلك عند تحديد الأسعار.

 الأسئلة والاستفسارات 36

                    خلال  للمتنافسةةةةةةةةةين في حال وجود أي اسةةةةةةةةةتفسةةةةةةةةةارات عن المنافسةةةةةةةةةة، أن يرسةةةةةةةةةلوا اسةةةةةةةةةتفسةةةةةةةةةاراتهم عن طريق البوابة الالكترونية أو الوسةةةةةةةةةيلة البديلةيمكن 

خلال مدة   أو الوسيلة البديلةتاريخ طرح المنافسة. وتلتزم الجهة الحكومية بالرد على استفسارات المتنافسين عن طريق البوابة الإلكترونية   من أيام( 10)

(. وعلى  A.morjan@gph.gov.saمن ذلةك التةاريخ، وفي حةال تعةذر ذلةك فعلى الجهةة الحكوميةة الرد عن طريق البريةد الرسةةةةةةةةةةةةمي للجهةة)    أيةام( 15لا تتجةاوز )

تنافسةةةين دون الكشةةةف عن هوية المتنافس مقدم الجهة الحكومية جمع كافة الاسةةةتفسةةةارات المقدمة من المتنافسةةةين والإجابة عليها ومشةةةاركتها مع جميع الم

قدمة والإجابة الاستفسار عن طريق البوابة الإلكترونية أو الوسيلة البديلة. كما يمكن للجهة الحكومية تنظيم وررة عمل لمناقشة كافة الاستفسارات الم

 عليها.

 حصول المتنافسين على كافة المعلومات الضرورية وزيارة موقع الأعمال 37

المصةةةةةةةةةةاحبة للتنفيذ،   احب العرض المتقدم لتنفيذ الأعمال والمشةةةةةةةةةةتريات أن يتحرى قبل تقديم عرضةةةةةةةةةةه عن طبيعة الأعمال المتقدم لها، والظروفعلى صةةةةةةةةةة 

افةة ومعرفةة بيةانةاتهةا وتفصةةةةةةةةةةةةيلاتهةا على وجةه الةدقةة، ومةا يمكن أن يؤثر في فئةات عرضةةةةةةةةةةةةه ومخةاطر التزامةاتةه، وعليةه بشةةةةةةةةةةةةكةل عةام أن  سةةةةةةةةةةةةيى للحصةةةةةةةةةةةةول على كة 

 المعلومات الضرورية واللازمة لتنفيذ عطائه، وأن يقوم بفحص موقع الأعمال ومعاينته وكذلك الأماكن المحيطة به.
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 وثائق العرض الفني 38

  شمل العرض الفني المتطلبات التالية: 

 الهيكل التنظيمي للشركة المتقدمة. - أ

(. • خطة إدارة Quality Assurance(. • خطة إدارة الجودة بالمشةةةروع )Risk Management) خطة إدارة المخاطر بالمشةةةروع )  خطة إدارة المشةةةروع :  -ب

 Change(. • خطة إدارة التغيير ونقل المعرفة في المشةةةةةةروع )Schedule Managementالاتصةةةةةةالات وإرةةةةةةراك المعنيين. • الجدول الزمني للمشةةةةةةروع )

ge Transfer PlanManagement & Knowled( خطة التسةةةةةةةةةةيير والموارد •  .)Mobilization & Resources Plan لية تنظيم وثائق المشةةةةةةةةةةروع
ّ
(. • ا

(Document Management( خطة حوكمة المشروع وآلية التصعيد • .)Escalation Matrix.) ) 

 السابقة في نفس المجال. الخبرات -ت

 ( معايير تقييم العروض.54المذكور بالبند رقم )تعبئة معايير تقييم العروض  -ل

 العمل. القدرات والخبرات لفريق -ج

 العدد والمعدات المتوفرة لدى المتنافس. -ح

اسةةةةةةةةةةتراتيجية التشةةةةةةةةةةغيل )بشةةةةةةةةةةكل مبدئي كفهم عام للمشةةةةةةةةةةروع( وتشةةةةةةةةةةمل )نموذج العمل، الهيكلة الوييفية للكادر التشةةةةةةةةةةغيلي، الجوانب الثقافية  -خ

 إجراءات الحجز ...الق(والعلمية،  

 وثائق العرض المالي  39

  شمل العرض المالي المتطلبات التالية: 

 .الضمان الابتدائي .أ

 56. والبند  29-27معادلة المشاركة في الدخل بما يتواءم مع البنود  .ب

 (29)كما هو موضح في بند   رسوم الامتياز  . ج

 خطة مالية متكاملة لكامل سنوات المشروع  . د

 الية تحصيل الايرادات . ه

 كتابة الأسعار 40

 للشةروط والمواصةفات وجداول الكميات المعتمدة، وألا يقوم بإجراء أي تعديل أو إبداء أي تحفظ عليها . أ
ً
، كما  يجب على المتنافس تقديم سةعره وفقا

 تها، وسيتم استبعاد العرض المخالف لذلك. يجب ألا يقوم بشطب أي بند من بنود المنافسة أو مواصفا

 وكتابة بالعملة المحلية، ما لم ينص على تقديمها بعملة أخرى  .ب
ً
 .تدوين أسعار العرض الإفرادية والإجمالية في جداول الكميات رقما

 وكتابة  لا يجوز لمقدم العرض التعديل أو المحو أو الطمس على قائمة الأسةةةةةةةعار، ويجب إعادة تدوين أي تصةةةةةةةحيح  .ج
ً
يجريه صةةةةةةةاحب العرض عليها رقما

 والتوقيع عليه.

( من قةةائمةةة الأسةةةةةةةةةةةةعةةار، أو من القيمةة  %10يجوز اسةةةةةةةةةةةةتبعةةاد العرض إذا بلغةةت فئةةات الأسةةةةةةةةةةةةعةةار التي جرى عليهةةا التعةةديةةل أو المحو أو الطمس أكثر من ) .د

 .الإجمالية للعرض

 لا يجوز لمقدم العرض ترك أي بند من بنود المنافسة دون تسعيره. .ه

 دول الدفعاتج 41

 للدفعات يحدد فيه قيمة الدفعات المطلوبة ونسةةبتها من قيمة العرض ومرحلة اسةةتحقاقها. ويجوز للجهة الحكومية مراج
ً
عة جدول يقدم المتنافس جدولا

 
ً
 .الدفعات وتعديله أو طلب تعديله وفق ما تراه مناسبا

 

 الضرائب والرسوم 42

المتنافس كافة التكاليف من ضةةةةةةةةةةرائب ورسةةةةةةةةةةوم وغيرها من المصةةةةةةةةةةاريف، ولا تتحمل الجهة الحكومية أي  يجب أن تشةةةةةةةةةةمل جميع الأسةةةةةةةةةةعار المقدمة من قبل  

 مصاريف إضافية لم يتم ذكرها في عرض الأسعار.
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 الأحكام العامة للضمانات 43

 يجب على المتنافس عند تقديم الضمانات مراعاة الشروط التالية: 

لتزم بموجبه كل بنك بأداء نسةبة محددة من قيمة الضةمان المقدم بما يتسةاوى في قيمته الإجمالية يجوز أن يقدم الضةمان من بنوك عدة، على أن ي . أ

 مع الضمان المطلوب كحدٍ أدنى.

دمَ الضةةةةةةةةمان من بنك أجنني بوسةةةةةةةةاطة أحد البنوك المحلية، يجب على البنك المحلي الالتزام بشةةةةةةةةروط وقواعد الضةةةةةةةةمانات البنكية المحددة  .ب
 
في إذا ق

 .ئحة التنفيذيةالنظام واللا 

 ومستحق الدفع عند أول طلب من جانب الجهة الحكومية، دون حاجة إلى حكم قضائي أو قرار من هيئة تحكيم .ج
ً
 .يكون الضمان واجبا

يجب أن يكون الضةةةةةةةةمان غير مشةةةةةةةةروط، وغير قابل لقلغاء، وأن تكون قيمته خالية من أية حسةةةةةةةةومات تتعلق بالضةةةةةةةةرائب، أو الرسةةةةةةةةوم، أو النفقات  .د

 رى.الأخ

 يجوز استبدال الضمانات البنكية من بنك لآخر، على ألا يفرج عن الضمان إلا بعد الحصول على الضمان البديل. .ه

 يجوز للجهة الحكومية قبول الضمانات البنكية الصادرة من فروع البنوك الأجنبية المرخصة في المملكة. . و

 الضمان الابتدائي 44

: على المتنافس تقديم الضةةةةةةةةةمان الابتدائي بنسةةةةةةةةةبة )
ً
( اثنان بالمائة  من صةةةةةةةةةافي القيمة الحالية للعقد ويقصةةةةةةةةةد بها : صةةةةةةةةةافي الدخل المتوقع طوال مدة %2أولا

 منه قيمة الالتزامات المالية المبارةةةةةةرة المترتبة على الدولة بناءً على العقد إن وجدت (  مع مراعاة الأحكام ا
ً
 العقد، مخصةةةةةةوما

ً
لعامة للضةةةةةةمانات أعلاه ووفقا

 للشروط التالية: 

لا يجوز قبول العرض الذي يقدم بدون ضةةةةةةةةةةةمان ابتدائي، ويجب على الجهة الحكومية قبول الضةةةةةةةةةةةمان الناقص متى كانت نسةةةةةةةةةةةبة النقص لا تتجاوز   . أ

أن تطلب   -مقدم الضةةةةةمان الناقص قبل التوصةةةةةية بالترسةةةةةية على-( من قيمة الضةةةةةمان المطلوب، وفي هذه الحالة، على لجنة فحص العروض 10%)

 ولا  عاد إليه الضمان الابتدا
ً
د منسحبا  ع 

ّ
 .ئيمنه استكمال النقص في الضمان خلال مدة تحددها اللجنة لا تزيد عن )عشرة( أيام عمل، وإلا

قدم أصةةةةةل خطاب الضةةةةةمان الابتدائي مع العرض، على أن يكون الضةةةةةمان الابتدائي سةةةةةاري المفعول مدة لا تقل عن  .ب  من التاريخ 90)ي 
ً
( تسةةةةةعين يوما

، تعين على لجنة فحص العروض 
ً
قبل التوصةةةةةةةةةةية بالترسةةةةةةةةةةية  -المحدد لفتح العروض، وفي حال كان الضةةةةةةةةةةمان ناقص المدة بما لا يتجاوز )ثلاثين( يوما

 ولا  عاد    أن تطلب منه اسةةةةةةةتكمال النقص في الضةةةةةةةمان خلال مدة تحددها لجنة فحص العروض، وإلا  عد -على مقدم الضةةةةةةةمان الناقص
ً
منسةةةةةةةحبا

 في مدة الضمان
ً
 .إليه الضمان الابتدائي، ولا  عد اليوم واليومين نقصا

 .تقوم الجهة الحكومية بطلب تمديد الضمان الابتدائي لمن رست عليه الأعمال متى كان تاريخ انتهاء سريانه قبل تقديم الضمان النهائي .ج

يتم الترسةةةةةةةةةةية عليها بعد البت في الترسةةةةةةةةةةية، وكذلك في حال إلغاء المنافسةةةةةةةةةةة، أو بعد انتهاء    ترد الضةةةةةةةةةةمانات الابتدائية إلى ألةةةةةةةةةةحاب العروض التي لم .د

 لأحكام النظام واللائحة التنفيذية. 
ً
 الوقت المحدد لسريان العروض ما لم يبد صاحب العرض رغبته في الاستمرار في الارتباط بعرضه وفقا

صةةةادرة الضةةةمان الابتدائي، ترد الضةةةمانات الابتدائية لألةةةحابها ويجوز للجهة الحكومية بناءً  وبخلاف ما ورد أعلاه وفيما لم يرد فيه نص يقتضةةةظي م .ه

على تقةديرهةا أو بطلةب من ألةةةةةةةةةةةةحةاب العروض الإفراج عن ضةةةةةةةةةةةةمةانةاتهم الابتةدائيةة قبةل البةت في الترسةةةةةةةةةةةةيةة، إذا تبين بعةد فتح المظةاريف وانكشةةةةةةةةةةةةاف 

 .وط والمواصفات، بما يحول دون الترسية على أي منهاالأسعار أن أسعار تلك العروض مرتفعة، أو مخالفة للشر 

 في حال تقديم العرض في ملفين إلكترونيين، يقدم الضمان الابتدائي في ملف العرض المالي. . و
 

 للحالات التالية: 
ً
:  ستثنى من تقديم الضمان الابتدائي وفقا

ً
 ثانيا

 الشراء المبارر. . أ

 المسابقة.. ب

 بينها، بشرط أن تنفذ الأعمال وتؤمن المشتريات بنفسها.تعاقدات الجهات الحكومية فيما . ج

 التعاقد مع مؤسسة أو جمعية أهلية أو كيان غير هادف إلى الربح، بشرط أن تتولى بنفسها القيام بما تم التعاقد عليه. . د

 التعاقد مع المنشغت الصغيرة والمتوسطة المحلية. . ه

 مصادرة الضمانات 45

: على الجهة الحكومية عند  
ً
اأولا أسةةةةةةةةةباب مصةةةةةةةةةادرة الضةةةةةةةةةمان الابتدائي، العرض على لجنة فحص العروض أو لجنة فحص عروض الشةةةةةةةةةراء المبارةةةةةةةةةر  فر تو

ومدة سةةةةريان  بحسةةةةب الحالف لدراسةةةةة الحالة وتقديم توصةةةةية مسةةةةببة إلى صةةةةاحب الصةةةةلاحية في الترسةةةةية، مع الأخذ في الاعتبار الآثار المترتبة على المصةةةةادرة  

 الضمان مدة معقولة إذا كانت إجراءات اتخاذ قرار المصادرة تتطلب ذلك. الضمان. ويجوز للجهة طلب تمديد  
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 على الضةةةةةةةمان الخا  بالعملية   
ً
 للأسةةةةةةةباب التي تم تقديم الضةةةةةةةمان لأجلها، ويكون طلب المصةةةةةةةادرة مقتصةةةةةةةرا

ّ
التي أخل  ثانيًا: لا يجوز مصةةةةةةةادرة الضةةةةةةةمان إلا

 الخاصة بالعمليات الأخرى سواء كانت لدى جهة واحدة أو عدة جهات.  المتعاقد فيها بالتزاماته، ولا يمتد إلى مصادرة الضمانات

ا: عند مصةةةةادرة الضةةةةمان الابتدائي في المنافسةةةةات المجزأة، تقتصةةةةر المصةةةةادرة على جزء من قيمة الضةةةةمان منسةةةةوبة إلى قيمة الأعمال التي   
ً
تمت ترسةةةةيتها  ثالث

 على المتعاقد.

مان، فتطلب مصةةةادرته من البنك مصةةةدر الضةةةمان مبارةةةرة وباسةةةتخدام عبارة "مصةةةادرة الضةةةمان" بشةةةكل رابعًا: إذا قررت الجهة الحكومية مصةةةادرة الضةةة 

.
ً
 صريح، وعلى البنك الاستجابة لطلب المصادرة فورا

 العروض البديلة 46

 لا تقبل الجهة العروض البديلة في هذه المنافسة.

 متطلبات تنسيق العروض  47

 من نسختين با-أ
ً
-1للغة العربية )أحدهما نسخة اصلية( وترقم كل منهما على التوالي في أعلى الغلاف الخارجي الأمامي من )يجب أن يقدم العرض مطبوعا

 "(.1( لأغراض التعريف )مع ترقيم النسخة الاصلية "2

 يجب تقديم أوراق العرض الفني داخل مظروف او طرد مختوم بالشمع الأحمر مكتوب عليه بوضوح  -ب   

 ه."عرض فني لتطوير وتشغيل معرض عمارة الحرمين الشريفين" كما يجب على المزايد تضمين عرضه مستندات المزايدة بعد توقيعها وختمها من قبل  

 أو تضمينها في كتيب مغلف بطريقة مناسبة يجب ربط كل نسخة من العرض )أوك  -ج     
ً
ل مجلد إذا كان العرض يتكون من أكثر من مجلد واحد( وتأمينها تماما

 على أن يبين العنوان بوضوح في غلافه الأمامي

رض عمةةةارة الحرمين   سةةةةةةةةةةةةلم العرض المةةةالي داخةةةل مظروف او طرد مختوم بةةةالشةةةةةةةةةةةةمع الأحمر مكتوب عليةةةه عالعرض المةةةالي عرض فني لتطوير وتشةةةةةةةةةةةةغيةةةل مع  -د  

 به أصل الضمان البنكي.
ً
 الشريفين عمرفقا
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 القسم الرابع: تقديم العروض

 آلية تقديم العروض 48

 يقوم المتنافس بتقديم عرضةةةةةةةةةةةه في الموعد المحدد
ً
من خلال البوابة الإلكترونية أو الوسةةةةةةةةةةةيلة البديلة. وفي حال تعطل البوابة الإلكترونية أو الوسةةةةةةةةةةةيلة   أولا

نحو لمةدة تزيةد على ثلاثةة أيةام فيجوز تقةديم العروض بشةةةةةةةةةةةةكةل ورقي لممثةل الجهةة الحكوميةة في الوقةت والمكةان المحةددين ويتم تقةديم العروض على الالبةديلةة  

 :الآتي

 تقدم العروض في مظروفين أو ملفين فني ومالي. . أ

 بعد أن يدخل المتنافس البيانات المطلوبة في وثائق المنافس .ب
ً
 ة عبر البوابة الإلكترونية.يقدم العرض إلكترونيا

  .بموجب خطاب رسمي يوقع من مقدمه أو ممن يملك حق التمثيل النظامي -وكافة مرفقاته  –يقدم العرض   .ج

 من هذه الكراسة. 38و 37و 6تقدم مع العرض الوثائق المذكورة في الفقرة   .د

فنية، يتم تقديمها في مظاريف مختومة بواسةةةةةةةةةةطة البريد الرسةةةةةةةةةةمي، أو تسةةةةةةةةةةليمها  في حال تعذر تقديم العروض من خلال البوابة الإلكترونية لأسةةةةةةةةةةباب  .ه

تي  للجهة الحكومية في المكان المحدد لاسةةةةةةةةتقبال العروض، مع أخذ إيصةةةةةةةةال يبين فيه تاريخ وسةةةةةةةةاعة التسةةةةةةةةليم، وعلى الجهة الحكومية رفع العروض ال

 على البوابة لحفظها في سجلاتها، وذلك بعد فتحها من
ً
 قبل لجنة فتح العروض تقدم ورقيا

، ترسةةةةةةةل  تعلن أسةةةةةةةماء المتنافسةةةةةةةين الذين تقدموا بعروضةةةةةةةهم في البوابة، وذلك بعد انتهاء موعد تقديم العروض وفتحها، فإذا تعذر إعلامها في البوابة . و

 النتائج للمتقدمين في المنافسة على البريد الرسمي للمتقدمين.

 تسليم العروض المتأخرة 49

ى الجهة الحكومية بعد انتهاء المدة المحددة لتقديم العروض أو يقدم بوسةةةةةةةةةةةةيلة مخالفة، كما يتحمل المتنافس مسةةةةةةةةةةةةؤولية تعذر  لا  عتد بأي عرض يصةةةةةةةةةةةةل إل

 وصول العرض أو العطل الذي يلحق بالمجلدات والملفات التي تحوي عرضه وتبعات تقدير كفاية الوقت اللازم لتقديم عرضه ووصوله.

 فتحها تمديد فترة تلقي العروض وتأجيل 50

: إذا لم تتمكن الجهة الحكومية من البت في الترسةةةةةةةةية خلال مدة سةةةةةةةةريان العروض، تعد لجنة فحص العروض محضةةةةةةةةرًا توضةةةةةةةةح فيه أسةةةةةةةةباب ومبررا
ً
ت أولا

شعر الجهة الحكومية ألحاب العروض برغبتها في تمديد سريان عروضهم لمدة لا تزيد عن )تسعين( يوم أخر 
 
 ى.التأخير في البت بالترسية، وت

افق من ألةةةةةحاب العروض على التمديد، أن يمدد ضةةةةةماناته وأن يبلغ الجهة الحكومية بذلك خلال )أسةةةةةبوعين( من تاريخ الإرةةةةةعا : على من يو
ً
ر بطلب ثانيا

افق على تمديد عرضه، ولعاد له ضمانه الابتدائي في هذه الحالة.  د غير مو  التمديد. ومن لم يتقدم خلال هذه المدة، ع 

افقة وزارة المالية بنا  بعد مو
ّ
: إذا مضةةةةت المدد المشةةةةار إليها في هذه المادة، لا يجوز للجهة الحكومية تمديد سةةةةريان العروض إلا

ً
 ثالثا

ّ
ءً على أسةةةةباب مبررة، وإلا

 المنافسة.
َ
 تلغ

 الانسحاب 51

حكومية أن ترد له ضةةمانه الابتدائي. أما إذا قرر الانسةةحاب يجوز للمتنافس أن  سةةحب عرضةةه قبل الموعد النهائي المحدد لتسةةليم العروض، وعلى الجهة ال

سةةحاب دفع بعد الموعد المحدد لتسةةليم العروض، فيصةةادر الضةةمان الابتدائي. وإذا كان المتنافس من المنشةةغت الصةةغيرة والمتوسةةطة، يتوجب عليه عند الان

 من تاريخ سةةةةةةةةةةحب عرضةةةةةةةةةةه دون أن يدفع الغرامة المالية 60ر )غرامة مالية للجهة الحكومية تسةةةةةةةةةةاوي قيمة الضةةةةةةةةةةمان الابتدائي. وفي حال مرو 
ً
( سةةةةةةةةةةتين يوما

 المقررة،  عاقب بمنعه من التعامل مع الجهات الحكومية لمدة سنة من تاريخ استحقاق الغرامة.

 فتح العروض 52

 ي:  مع مراعاة الأحكام الواردة في المادة )الرابعة والأربعين( من النظام، تلتزم لجنة فتح العروض بالآت 

: تفتح العروض فور انتهةاء المةدة المحةددة لتلقيهةا، وفي العروض التي تتضةةةةةةةةةةةةمن ملفين إلكترونيين، تفتح اللجنةة الملف الفني فقط بحضةةةةةةةةةةةةو 
ً
ر من يرغةب من أولا

 ألحاب العروض.

: في حةةال تقةةديم العرض في ملفين إلكترونيين، تحةةال العروض الفنيةةة بعةةد فتحهةةا، والعروض المةةاليةةة قبةةل فت
ً
حهةةا، ومحضةةةةةةةةةةةةر اللجنةةة إلى لجنةةة فحص ثةةانيةةا

 العروض.

: إذا لم تتمكن لجنة فتح العروض من القيام بعملها لأسةةةةةةةةةباب مبررة، يؤجل موعد فتح العروض المدة اللازمة والضةةةةةةةةةرورية 
ً
افقة رئيس الجهة   -ثالثا بعد مو

بلغ به المتقدمون للمنافسة. ولا يجوز ف-الحكومية أو من يفوضه  ي هذه الحالة قبول عروض جديدة أثناء فترة التأجيل.، ويحدد له موعد آخر ي 
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: في حال تقديم العرض في ملف إلكتروني واحد فتعلن لجنة فتح العروض اسةةةةةةةم مقدم العرض وسةةةةةةةعره الإجمالي وما ورد عليه من زيادة أو 
ً
تخفيض في رابعا

ي وقيمته، وفي حال تقديم العرض في ملفين إلكترونيين فتعلن لجنة خطاب العرض الأصةةةةةةةةلي وكذلك ما إذا قدم جميع الوثائق المطلوبة والضةةةةةةةةمان الابتدائ

 فتح العروض اسم مقدم العرض فقط. 

: لا يجوز للجنة فتح العروض أن تسةةةةةةتبعد أي عرض أو أن تطلب من ألةةةةةةحاب العروض تصةةةةةةحيح الأخطاء أو تلافي الملاحظات الواردة في عروضةةةةةة 
ً
هم، خامسةةةةةةا

 أو مظاريف، أو خطابات، أو عينات يقدمها لها ألحاب العروض أثناء جلسة فتح العروض. وعليها الامتناع عن استلام أي عروض،
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 القسم الخامس: تقييم العروض 

 سرية تقييم العروض 53

، العروض المسةةةتلمة، سةةةواءً كان الإفشةةةاء   تلتزم الجهة الحكومية بعدم إفشةةةاء أي بيانات، أو رسةةةومات، أو وثائق أو معلومات تتعلق بتقييم
ً
 أو رةةةفهيا

ً
تحريريا

رؤون تخص أو استغلالها أو الإفصاح عنها إلى أي شخص، ولسري ذلك على كل ما بحوزتها أو ما تكون قد اطلعت عليه في العروض من أسرار وتعاملات أو 

 المتنافسين، باستثناء نشر المعلومات التي يطلب من الجهة الحكومية نشرها بموجب الأنظمة السارية.

 يم العروضمعايير تقي 54
 

 لما يلي:  -1
ً
 سيتم تقييم العروض المقدمة من المتنافسين على مرحلتين، وذلك وفقا

 (: %60التقييم الفني ) -أ

( من إجمالي درجة التقييم, ولشةةةترط  %60يخضةةةع العرض الفني للتقييم وفق المعايير والمتطلبات الفنية الواردة في هذه الكراسةةةة، ويمنح نسةةةبة وزن قدرها )

 (.%70حلة التقييم الفني حصول العرض على الحد الأدنى من النقاط الفنية المحددة في هذه الكراسة )لاجتياز مر 

 (: %40التقييم المالي ) -ب

منح نسةةةةةةةةةةةةبةةة وزن قةةدرهةةا )  %40يتم تقييم العرض المةةالي للمتنةةافسةةةةةةةةةةةةين الةةذين اجتةةازوا مرحلةةة التقييم الفني فقط، وي 
ً
( من إجمةةالي درجةةة التقييم وذلةةك وفقةةا

 هجية المعتمدة لتقييم العروض المالية المبنية في هذه الكراسة.للمن

 النتيجة النهائية والترسية:  -ج

م الترسةةةةةةةةةةية يتم احتسةةةةةةةةةةاب الدرجة النهائية لكل عرض بناءً على مجموع الدرجات المحصةةةةةةةةةةلة في التقييمين الفني والمالي، وفق الأوزان المعتمدة أعلاه وتت

  
ً
 لأحكام ورروط هذه الكراسة والأنظمة واللوائح ذات العلاقة.على العرض الأعلى تقييما

ً
 وفقا

ً
 إجماليا

i.   2-             معةةايير التقييم الأسةةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةيةةة يجةةب أن يلتزم بهةةا مقةةدمو العروض والتي تضةةةةةةةةةةةةمن تحقيق العرض للغرض الةةذي من أجلةةه تم إجراء المنةةافسةةةةةةةةةةةةةة                 

 وهي كالتالي:  

 

  عبأ من قبل المتنافس  عبأ من قبل الهيئة

 الوزن توصيف المعيار الفني للتنافس النسبة المعيار الأساسظي )الفني(
فةةةةةةةي   الصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةفةةةةةةةةحةةةةةةةةة  رقةةةةةةةةم 

 العرض الفني )إلزامي(

سابق الخبرات المتخصصة  

 للشركة المتقدّمة 
15% 

لةةةةدى الجهةةةةة المنةةةةافسةةةةةةةةةةةةةةةة أعمةةةةال مشةةةةةةةةةةةةةةةابهةةةةة لنطةةةةاق عمةةةةل  أن يكون 

 .المشروع
15%  

المتنافس لنطاق  تغطية عرض 

 العمل المذكور في الكراسة 
15% 

تقييم مدى فهم الجهة المتقدمة الشةةةةةةامل لنطاق العمل ومتطلباته  

الفنيةة والتشةةةةةةةةةةةةغيليةة, ومةدى اسةةةةةةةةةةةةتيعةابهةا للخصةةةةةةةةةةةةوصةةةةةةةةةةةةيةة الثقةافيةة  

افقة   وطبيعة الموقع وتميز مكوناته ومتطلباته الخاصةةةةةةةةة، ومدى مو

 الحلول المقترحة مع أفضل الممارسات العالمية.

5%  

أن يتضةةةةةةةةةةةةمن العرض بنود ومقترحةات إضةةةةةةةةةةةةافيةة من رةةةةةةةةةةةةأمهةا تجويةد  

 الأعمال ومنطقية تطبيقها )غير مدرجة في كراسة الشروط(.
5%  

وتطوير قةةدرات منسةةةةةةةةةةةةوبي    أن يتضةةةةةةةةةةةةمن العرض خطةةة نقةةل المعرفةةة

 .الهيئة
5%  

 %15 منهجية وخطة إدارة المشروع 

المشةةةةةةةةةروع، وتنفيذ  أن يتضةةةةةةةةةمن العرض المقدم منهجية لخطة إدارة 

 الأعمال يتم تعريفها جيدًا.

 وآليات إدارة المخاطر  وضمان الجودة ومؤررات الأداء.

15%  
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 %10 مخرجات المشروع

أن يتضةةةةةةةةةةةةمن العرض تقةةةديم معلومةةةات واضةةةةةةةةةةةةحةةةة وتفصةةةةةةةةةةةةيليةةةة عن 

ع، ومدى قابليتها للتشةغيل والاسةتدامة المخرجات المقترحة للمشةرو 

 .والتحدي،

5%  

  %5 .العرض المقدم آلية لتطوير المخرجات وألية تسليمهاأن يتضمن  

  %5 أن تكون خبرات الموارد البشرية في نفس مجال المشروع. %5 الموارد البشرية

  %10 وضوح الرؤية الثقافية والدينية للمتحف وانسجامها مع المعرض %10 الهوية البصرية

الجودة والصيانة والمحافظة  

 المقتنيات على 
15% 

  %5 خطة صيانة وقائية للمبنى والأنظمة 

  %5 آلية حفظ القطع الاثرية وفق معايير دولية 

  %5 خطة أمن وسلامة 

 %15 تجربة الزائر 

  %5 تصميم رحلة زائر متكاملة 

افقه مع هوية الموقع.   %5 جودة المحتوى المعرفي والسرد الثقافي وتو

الزائر توييف   تجربةةةةةةة  بمةةةةةةا  عزز  والتفةةةةةةاعليةةةةةةة  الرقميةةةةةةة  التقنيةةةةةةات 

 وسهولة تحدي، المحتوى 
3%  

مراعةاة احتيةاجةات فئةات الزوار بمةا في ذلةك والأطفةال و كبةار السةةةةةةةةةةةةن 

 وذوي الإعاقة.
2%  

عايير من أجل تحديد  عند تقييم العروض على أسةةةةةاس كل من المعايير الفنية والمالية الموزونة، يتم الجمع بين الدرجات المحققة من تطبيق هذين النوعين من الم

 ترتيب العروض حسب مجموع الدرجة الموزونة التي حصل عليها كل عطاء عن طريق المعادلة التالية:  

 ونة: معادلة الدرجة الموز    

 )درجة التقييم الفني(.  X)وزن المعيار الفني( + )درجة التقييم المالي(  X )وزن المعيار المالي(

 درجة التقييم الفني = متوسط النقاط للعرض الفني ÷ أعلى متوسط نقاط لعرض فني من العروض المقدمة أو العكس حسب طبيعة المنافسة.

 ي ÷ قيمة العرض المالي الذي يتم تقييمه او العكس حسب طبيعة المنافسة.  درجة التقييم المالي = قيمة أقل عرض مال 

 

 تقييم معادلة المشاركة في الدخل  55

 ستقوم الجهة الحكومية عند تقييمها لمعادلة المشاركة في الدخل بمراعاة ما يلي:  

 إبرامه بناء على هذه المنافسة.ومدى التعقيد في تنفيذ العقد المزمع نوعية وطبيعة العلاقات التعاقدية  . أ

لشةةةةةةةةةةةةريك  الالتزامات المالية على كل من الجهة الحكومية والشةةةةةةةةةةةةريك الخا  عند تنفيذ العقد المزمع إبرامه بناء على هذه المنافسةةةةةةةةةةةةة، على أن يتحمل ا.ب

 النفقات الرأسمالية والتشغيلية للعقد. -في جميع الأحوال-الخا  

 ها، بما في ذلك المصفوفة المقترحة لتوزلع المخاطر وآليات الحد منها وتخفيفها.المخاطر الرئيسية للعقد وأساس توزلع.ج

 مستوى الابتكار المطلوب لتنفيذ العقد المزمع إبرامه بناء على هذه المنافسة. .د

 طبيعة ومدى أهمية السلع والخدمات التي يتم تأمينها لتوفير الخدمات العامة..ه

 خدمات المتعاقد بشأمها، دون الإخلال بالأحكام النظامية ذات العلاقة.الطريقة التي يتم بها تسعير السلع وال . و

 

 مشتملات معادلة المشاركة في الدخل: 56

 على ما يأتي:  -بحد أدنى-يجب أن تشتمل معادلة المشاركة في الدخل 

ل [الدخل المتوقع هو .1
ّ
 . ] يتم إدخال المبلغ المقترح من قبل المشغ

ل [نسبة المشاركة في الدخل هي . 2
ّ
 . ] يتم إدخال النسبة المقترحة من قبل المشغ

 للتالي :  . 3
ً
  -مستهدفات لمؤررات الأداء الرئيسة والغرامات وإجراءات التصحيح وسياسات التخارج والأثر المترتب في حال عدم تحقيقها وفقا
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 القياس والتحقق التعريف المختصر المؤرر #
المسةةتهدف  

 الشهري 

عةةةةةةةةةةةةةةةةةتةةةةةةةةةةةةةةةةةبةةةةةةةةةةةةةةةةةة  

 الإنذار

حةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد  

 الإخفاق
 الجزاء/التصعيد المقترح 

 الوزن

% 

1 
رضاااااا العملاء  

 والزوار

قياس مساتوى رضاا 

عااااااااااااااااااااااااان   الااااااااااااااااااااااااازوار 

الخااادماااات المقااادماااة  

المااااااااااااااااااعاااااااااااااااااارض   فااااااااااااااااااي 

)الااااااااااااااااانااااااااااااااااا اااااااااااااااااافاااااااااااااااااة   

التفااعال  التن يم   

 جودة العرض(

اساااااااااااات يانات رضااااااااااااا 

الزوار + ملاح ااات  

نااااااااااا اااااااااااام   الااااااااااازوار+ 

 الشكاوى 

≥  90٪ 89 ٪- 85٪ 85 ٪< 

ملاح ات وتصحيح فوري  

أسااااااااااااااااااااابااااااااااب  +   تاااااااااحااااااااالااااااااايااااااااال 

+خاااااااااااطاااااااااااة  الانااااااااااا ااااااااااافااااااااااااض 

 تحسين

15 

2 
جاااااااااااااا ااااااااااااازياااااااااااااة  

 الأن مة

نسااااااااابة فمن التوافر  

لااااااااااالاااااااااااتااااااااااا اااااااااااهااااااااااايااااااااااا ات  

 والأن مة التفاعلية

  + ة  حااااااايااااااا  ماااااااراقاااااااباااااااة 

تقااااارير ن ااااام إدارة  

 الصيانة

≥ 99٫5٪ 99٫0٪ < 98٫5٪ 

ملاح ات وتصحيح فوري  

أسااااااااااااااااااااابااااااااااب   تاااااااااحااااااااالااااااااايااااااااال   +

+خاااااااااااطاااااااااااة  الانااااااااااا ااااااااااافااااااااااااض 

 تحسين

15 

3 

متوسط فمن 

إصااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااالاح  

الأعاااااااااااااااااطاااااااااااااااااال  

 الحرجة

فااااااتااااااح   ماااااان  الااااااوقااااااات 

حاااااااااااااا ااااااااااااااى   الااااااااااااااباااااااااااااالا  

اساااااااااااااتعااادة الخاادمااة  

 المقبولة

سااااااااجلات البلا ات  

 وأوقات الإ لاق

≤ 30 

 دقيقة

اقااااااااااااااااااااا ااااااااااااااااااااا اب  

الماااااتاااااوساااااااااااااااااط  

 30مااااااااااااااااااااااان  

 دقيقة

دقيقة   30 <

تا ااااااااوفان   أو 

 متتاليان

تحليل سااا ذ ج ري خلال  

 ساعة 48
15 

4 
انااتاا اااااااار   فماان 

 الدخول 

فمن الانت اااااار عناااااد  

٪ لكل يوم  95المئين  

 تشغيل 

ادات البوابااااات   عااااد 

 وتقارير الدخول 
 15 تعزيز موارد فوري دقائق 8 < دقائق 6 ≤ دقائق 8 ≥

5 

الالااااااااااااااااااااا ااااااااااااااااااااا ام  

بااااااااتاااااااافااااااااتاااااااا اااااااا   

 دورات المياه

نسبة تنفي  جداول  

الااااااااااااااااتاااااااااااااااافااااااااااااااااتاااااااااااااااا اااااااااااااااا   

والاااااااااااااتااااااااااااانااااااااااااا اااااااااااااياااااااااااااا   

 المعتمدة

تاااااااااحاااااااااقاااااااااق   قاااااااااوائااااااااام 

  + ا  فمانايااااااا  ما اتاوماااااااة 

 جولات مفاجئة

 15 إعادة خدمة 90٪ > 95٪–90 95٪ ≤

6 
إ اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااالاق  

 الشكاوى 

الشاااااااااااااكااااوى  نساااااااااااااباااة  

خاالال    48المااغاالااقاااااااة 

 ساعة

الشاااااااااااااكااااااااوى   نا اااااااام 

 وسجل الأوقات
 10 تصعيد لمسؤول الخدمة 90٪ > 95٪–90 95٪ ≤

7 

الساااااااااااااااااااااااالاماااااااااااة  

والاااااااااتااااااااا اااااااااارب  

 العملية

حاااااااااواد    صااااااااااااااااااااافااااااااار 

ا +   جساااااااااايمة شااااااااااهري 

ر ااااع   إخاااالاء  تاااامااااارياااان 

ساااااااااانوي بح ااااااااااور    

90٪ 

ساااااااجلات السااااااالامة  

 وتقارير التمرين

100  ٪

 ال  ام

مااااااااااالاحااااااااااا اااااااااااة  

ساااااااااااااااااااااااااااالامااااااااااااااااة  

حااارجاااااااة  ااايااا  

مُغلقة خلال  

 ساعة 72

حاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااد  

أو  جسااااااااااااااايااام 

عاااادم تنفياااا   

 التمرين

وخاااااطاااااااة  تاااااعااااااااقااااااادي  إنااااااا ار 

 تصحيح إلزامية
15 

 

 قواعد الحساب والتصعيد:

 الصياغة المعتمدة البند

 .٪؛ تُفرض خطة إنعاش ملزمة أو يُستبدل مدير الموقع85إذا ان فض الإجمالي لثلاثة أشهر متتالية عن   حماية الجودة

ادات وسجلات ن ام إدارة الصيانة والشكاوى  المستقلالتحقق 
ني على بيانات العد   .فيارات تفت   ف ائية من الجهة  وتدقيق عي 
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 يلتزم الشريك الخا  بالحد الأدنى فيما يخص المحتوى المحلي المنصو  عليه في النظام واللوائح.  . 4
 

 تصحيح العروض 57

: على لجنة فحص العروض مراجعة جداول الكميات والأسةةةةةةةةةعار الواردة في العرض  
ً
وإجراء التصةةةةةةةةةحيحات الحسةةةةةةةةةابية    -سةةةةةةةةةواء في مفرداتها أو مجموعها-أولا

 العرض.اللازمة في 

: إذا وجد اختلاف بين السةةةةةةعر المبين كتابة والسةةةةةةعر المبين بالأرقام، يؤخذ بالسةةةةةةعر المبين كتابة، وإذا وجد اختلاف بين سةةةةةةعر الوحد
ً
ة وسةةةةةةعر مجموعها، ثانيا

فللجنة   -رية في غير موضةةةعهامثل وضةةةع علامة عشةةة -فيؤخذ بسةةةعر الوحدة، إلا في حال وجود أخطاء مادية بالسةةةعر المبين بالأرقام أو سةةةعر مجموع الوحدات 

 فحص العروض الأخذ بتلك الأسعار.

 من هذه الفقرة، فيحق للجنة فحص العروض 
ً
 لأسةةةةةةةةةلوب التصةةةةةةةةةحيح الوارد في ثانيا

ً
: إذا وجدت دلائل تؤكد عدم لةةةةةةةةةحة السةةةةةةةةةعر وفقا

ً
بعد التأكد من -ثالثا

الأخذ بالسةعر الوارد في العرض الذي  -وض الأخرى وسةعر السةوق والأسةعار التقديريةالتوازن المالي لأسةعار البنود ومقارنة السةعر مع أمثاله في العرض والعر 

 يثبت لها لحته، ولستبعد المتنافس عند رفضه لهذا السعر.

 لأحكام هذه الفق
ً
: يجوز للجنة فحص العروض التوصةةية باسةةتبعاد العرض إذا تجاوزت الأخطاء الحسةةابية في الأسةةعار بعد تصةةحيحها وفقا

ً
أكثر من رة رابعا

(10%( .
ً
 أو نقصا

ً
 من قائمة الأسعار أو إجمالي قيمة العرض زيادة

 فحص العروض 58

 :تلتزم لجنة فحص العروض، عند تقييم العروض بمعايير التأهيل ومعايير التقييم ورروط المنافسة، مع الأخذ بعين الاعتبار ما يلي

 
ً
 من أولا

ً
افر لدى صاحب العرض أيا  في الفقرة ): إذا لم تتو

ً
( من هذه الكراسة أو كانت الشهادات المقدمة منتهية  6الشهادات المطلوبة والمنوه عنها تفصيلا

عمل لاسةةةةةتكمال تلك الشةةةةةهادات فإن لم يقدمها في  الصةةةةةلاحية، فيمنح صةةةةةاحب العرض مدة تحددها لجنة فحص العروض على ألا تزيد على )عشةةةةةرة( أيام

 ة ويصادر الضمان الابتدائي.الوقت المحدد  ستبعد من المنافس

 
ً
جمالية : إذا أغفل المتنافس وضع أسعار لبعض البنود جاز للجنة فحص العروض استبعاد عرضه أو اعتبار البنود غير المسعرة محملة على القيمة الإ ثانيا

 على هذا الشرط عند تقديمه للعرض
ً
افقا  .للعرض. ولعتبر المتنافس مو

 
ً
تنافس للبنود المحملة على إجمالي قيمة العرض يتم تنفيذها على حسةةةابه، أو يحسةةةم ما يقابل تكلفتهاف وذلك بحسةةةب متوسةةةط : في حال عدم تنفيذ المثالثا

 .نافسينسعر البند لدى المتقدمين للمنافسة، أو السعر الذي تقدره لجنة فحص العروض في حال العرض الواحد أو عدم تسعير البنود المغفلة من المت

 
ً
حسةةةةةةةةم ما يقابل تكلفتها بحسةةةةةةةةب متوسةةةةةةةةط سةةةةةةةةعر البند  : إذا عدلرابعا ت الجهة الحكومية عن تنفيذ أي بند من البنود المحملة على إجمالي قيمة العرض ي 

 .لدى المتقدمين للمنافسة، أو السعر الذي تقدره لجنة فحص العروض في حال العرض الواحد أو عدم تسعير البنود المغفلة من المتنافسين

 
ً
 فإذا تسةةةةةةةةةةةاوت في ذلك، فتقوم الجهة الحكومية بتجزئة : إذا تسةةةةةةةةةةةاو خامسةةةةةةةةةةةا

ً
ى عرضةةةةةةةةةةةان أو أكثر في التقييم الكلي، فتتم الترسةةةةةةةةةةةية على أقل العروض سةةةةةةةةةةةعرا

للمنشةةةغت  المنافسةةةة بين العروض المتسةةةاوية، متى كانت رةةةروط ومواصةةةفات المنافسةةةة تسةةةمح بذلك، وإذا لم ينص على التجزئة، فتكون الأولوية في الترسةةةية  

 والمتوسطة المحلية، وتجرى منافسة مغلقة بين العروض المتساوية في حال تعذر ذلك.الصغيرة  

 
ً
 يؤثر ذلك : للجنة فحص العروض و إعادةسةةةةةةةادسةةةةةةةا

ّ
          تسةةةةةةةعير البنود، إذا تبين لها أمها وضةةةةةةةعت بشةةةةةةةكل غير مدروس ولا تمثل السةةةةةةةعر الحقيقي للبنود، على ألا

 في السعر الإجمالي للعرض. فإذا رفض المتنافس إعادة التسعير،  ستبعد من المنافسة ويرد له ضمانه.
 

 لجنة المفاوضات  59

قيمة مقابل يمكن للجهة الحكومية إجراء مرحلة مفاوضةةات مهائية مع واحد أو أكثر من المتنافسةةين بعد إجراء التقييم الأولي للعروض للوصةةول إلى أفضةةل  

 المال وتحديد صاحب العرض الأفضلف على أن تتم مراعاة ما يأتي: 

كثر من ذوي الخبرة للتفاوض، على أن يكون من بينهم عضةةةةةةةةةةو من ذوي التأهيل  لجنة أو أ -بقرار من رئيس الجهة الحكومية أو من يفوضةةةةةةةةةةه-أن تشةةةةةةةةةةكل   -أ

 النظامي.

 ألا يقل أعضاء اللجنة عن )ثلاثة( إضافة إلى رئيسها، وأن  عاد تشكيلها كل )ثلال( سنوات.-ب

 أن ينص في قرار التشكيل على تعيين نائب لرئيس اللجنة يحل محله في غيابه. -ت

 أن تكون المفاوضات سرية.-ث

 لتعامل مع العروض بالأسلوب الذي يضمن عدم الكشف عن محتوياتها للمتنافسين الآخرين.ا-ج
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 على أي من أطراف المفاوضات عدم الكشف عن أي معلومات فنية أو مالية تتعلق بالمفاوضات إلى أي طرف آخر.-ح

ع بين رئاسةةةة لجنة المفاوضةةةات ورئاسةةةة لجنة فتح أو فحص لا يجوز الجمع بين رئاسةةةة لجنة المفاوضةةةات وصةةةلاحية البت في الترسةةةية، كما لا يجوز الجم-خ

 العروض أو العضوية فيهم. 
 

 جولة المفاوضات والعرض النهائي الأفضل: 60

: للجهة الحكومية إجراء جولة مهائية من المفاوضات مع المتنافسين وفق العناصر التالية:  
ً
 أولا

الايرادات المتوقعة -1  

نسبة مشاركة الدخل -2  

استراتيجية وخطط المشروع  -3  

نموذج العمل   -4  

 فريق العمل -5

: للجهة الحكومية توجيه المتنافسين لإجراء جولة لتقديم العرض النهائي الأفضل لتحديد صاحب أفضل عرض.   
ً
 ثانيا

 الإعلان عن نتائج المنافسة: 61

:تعلن الجهة الحكومية عن العرض الفائز في المنافسة في البوابة أو الوسيلة البديلة وتبلغ صاحبه بذلك ويتضمن الإعلان المعلومات
ً
 الآتية بحد أدنى:  أولا

 صاحب العرض الفائز. . أ

 معلومات عن المنافسة. .ب

 القيمة الإجمالية للعرض الفائز. .ج

 مدة تنفيذ العقد ومكانه. .د

بلغ المتنافسون الآخرون بنتائج المنافسة، وأسباب استبعادهم بما في ذلك الدرجات الفنية لعروضهم. : ي 
ً
 ثانيا

: تنشةةر البوابة نتائج وبيانات المناف
ً
 من التعاقد بحد أق ةةظى، على أن ثالثا

ً
سةةات والمشةةتريات التي تزيد قيمتها على )مئة ألف( ريال، وذلك خلال )ثلاثين( يوما

 تنشر معلومات كل عقدٍ على حدة، وأن تشمل تلك المعلومات ما يلي: 

 اسم المتعاقد وعنوانه ونوع العقد. . أ

 مدة العقد وقيمته ومكان تنفيذ.  .ب

 تاريخ تسليم الأعمال.  .ج
 

 فترة التوقف 62

 للضوابط الآتية: 
ً
 يجب على الجهة الحكومية الالتزام بفترة توقف بعد إخطار المتنافسين بنتائج المنافسة، وذلك وفقا

: تلتزم الجهة الحكومية بفترة التوقف )عشةةةةةةر( أيام عمل من تاريخ إعلان نتائج المنافسةةةةةةة، وتلتزم الجهة الحكومية بالإعلان عنها في
ً
لكترونية  البوابة الإ أولا

 أو الوسيلة البدلية.

: في حال تعذر الإعلان في البوابة أو موقع الجهة الحكومية أو الوسيلة البديلة لأسباب فنية، يبلغ المتنافسين بذلك عبر البريد
ً
 الإلكتروني.  ثانيا

: مع مراعاة ما ورد في المادة )السةةةةةةةةةةةةابعة والثمانين( من النظام، تسةةةةةةةةةةةةتقبل الجهة الحكومية  
ً
التظلمات على قرار الترسةةةةةةةةةةةةية أو أي إجراء من إجراءاتها من ثالثا

 خلال البوابة أو الوسيلة البديلة.

: لا يجوز للجهة الحكومية أن تقبل أي تظلم بعد انتهاء فترة التوقف.
ً
 رابعا

 حتى تنتهي فترة التوقف، ويتم البت في التظلمات إن وجدت.
ً
: لا  عد قرار الترسية نافذا

ً
 خامسا
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 ادس: متطلبات التعاقد القسم الس 

 إخطار الترسية 63

الخطاب   تقوم الجهة الحكومية بإرسةةةةةةال خطاب الترسةةةةةةية للمتنافس / المتنافسةةةةةةين الفائزين عن طريق البوابة الإلكترونية أو الوسةةةةةةيلة البديلة، ويتضةةةةةةمن

لي على الجهةةة الحكوميةةة إلا بعةةد توقيع العقةةد من جميع نطةةاق العمةةل، والقيمةةة، وتةةاريخ بةةدايةةة العقةةد، وأن قرار الترسةةةةةةةةةةةةيةةة لا يرتةةب أي التزام قةةانوني أو مةةا

 الأطراف.

 الضمان النهائي 64

: يجب على من تتم الترسةةةةةةية عليه تقديم ضةةةةةةمان مهائي بنسةةةةةةبة )
ً
( من صةةةةةةافي القيمة الحالية للعقد، وذلك خلال )خمسةةةةةةة عشةةةةةةر( يوم عمل من تاريخ  %5أولا

 إبلاغه بالترسية. 

: إذا كان صةةاحب العرض من الم
ً
نشةةغت الصةةغيرة أو المتوسةةطة يتوجب عليه دفع غرامة مالية إلى الجهة الحكومية تسةةاوي قيمة الضةةمان الابتدائي، إذا ثانيا

 من تاريخ انتهةاء مهلةة تقةديم الضةةةةةةةةةةةةمةان النهةائي دون أن يقوم بدفع 60لم يقةدم الضةةةةةةةةةةةةمةان النهةائي في حال تمةت الترسةةةةةةةةةةةةيةة عليةه، وفي حال مرور )
ً
( سةةةةةةةةةةةةتين يوما

 .المقررة  عاقب بمنعه من التعامل مع الجهات الحكومية لمدة )سنة(الغرامة المالية 

، و 
ً
 مهةائيةا

ً
: يجةب على الجهةة الحكوميةة الاحتفةام بةالضةةةةةةةةةةةةمةان النهةائي إلى أن يفي المتعةاقةد معةه بةالتزامةاتةه ولسةةةةةةةةةةةةتلم المشةةةةةةةةةةةةروع اسةةةةةةةةةةةةتلامةا

ً
 لأحكةام العقةد ثةالثةا

ً
فقةا

 ورروطه.

: مع مراعاة المادة )الحادية 
ً
 :والستون( من النظام، لا يلزم تقديم الضمان النهائي في الحالات الآتيةرابعا

 .إذا كانت قيمة الأعمال والمشتريات لا تتجاوز )مائة ألف( ريالأ. 

 .التعاقد بين الجهات الحكوميةب.

 .التعاقد مع مؤسسة أو جمعية أهلية أو كيان غير هادف إلى الربحج.

 .( من رأس مالها%51الشركات التي تملك الدولة فيها نسبة لا تقل عن )التعاقد مع د.

لف المتعاقد بأعمال إضافيةه.
 
 .إذا ك

 توقيع العقد 65

افقة عليه وذلك  -1 قبل يتعين على الجهة الحكومية تقديم المقترح النهائي لمعادلة المشةةةةةةةاركة في الدخل الخا  بصةةةةةةةاحب أفضةةةةةةةل عرض إلى الوزارة للمو

 توقيع العقد.

أو يبلغ الةدخةل المتوقع منهةا )خمسةةةةةةةةةةةةةة( ملايين ريةال فةأكثر على الوزارة ) يتعين على الجهةة الحكومةة عرض عقودهةا التي تزيةد مةدة تنفيةذهةا على )سةةةةةةةةةةةةنةة -2

 قبل توقيعها. 
ً
 لمراجعتها ماليا

تعاقد عليها قبل توقيع العقد، وتحدد الجهة  ( من المادة )الخامسةةةةةةةةة والخمسةةةةةةةةين( من النظام، لا يجوز البدء في تنفيذ الأعمال الم2مع مراعاة الفقرة ) -3

  )
ً
 لتوقيع العقةد بعةد تقةديم الضةةةةةةةةةةةةمةان النهةائي، وأمةا في الحةالات التي لا يلزم فيهةا تقةديم الضةةةةةةةةةةةةمةان النهةائي بموجةب )رابعةا

ً
من الفقرة الحكوميةة موعةدا

فإن تأخر عن الموعد المحدد دون عذر مقبول، يتم   عنه ( من هذه الكراسةةةةةة فيكون تحديد موعد توقيع العقد بعد صةةةةةدور قرار الترسةةةةةية والإعلان63)

نهى التعاقد بقرار من صةةةةةةةةةاحب الصةةةةةةةةةلاحية، ويصةةةةةةةةةادر  15إنذاره بذلك، فإذا لم يحضةةةةةةةةةر لتوقيع العقد خلال )  من تاريخ إنذاره، ي 
ً
( خمسةةةةةةةةةة عشةةةةةةةةةر يوما

عما لحق بها من ضةةةرر، وتزود اللجنة المنصةةةو  عليها في   الضةةةمان النهائي، دون إخلال بحق الجهة الحكومية في الرجوع على المتعاقد معه بالتعويض

 المادة )الثامنة والثمانين( من النظام بنسخة من القرارف للنظر في هذه المخالفة.

 

 غرامة التأخير والشرط الجزائي والتعويض 66

: يتم تطبيق الغرامات على المشغل في حال رصد أحد المخالفات الموضحة أدناه 
ً
 أولا

 آلية تطبيق المخالفة قيمة الغرامة المخالفةنوع  م

 لكل مخالفة أمن وسلامة / يوم ريال1000 عدم الالتزام بإجراءات الامن والسلامة 1

 غرامة يومية. ريال 2000 تجاوز المدة الزمنية المحددة للصيانة الدورية 3

 غرامة يومية المويف/اليوم  على يالر  50 عدم حمل وتعليق بطاقات العمل الخاصة بالمشروع 4
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: يحق للطرف الأول )الهيئة العامة للعناية بشؤون المسجد الحرام والمسجد النبوي( فسق العقد في الحالات التالية: 
ً
 ثانيا

 الانذار الموجه للمشغل.إذا أخل الطرف الثاني في تنفيذ التزاماته، بعد إنذاره بتصحيح الوضع خلال المدة المحددة في  -1

اقع المخصصة لنشاط يخالف النشاط المتفق عليه في العقد. -2  إذا استخدم المو

نافسةةةةةةات إذا ثبت أن الطرف الثاني قد رةةةةةةرع بنفسةةةةةةه أو بوسةةةةةةاطة غيره بطريقة مبارةةةةةةر أو غير مبارةةةةةةر في ررةةةةةةوه أحد مويفي الجهات الخاضةةةةةةعة لأحكام نظام الم -3

 لعقد عن طريق الرروة.والمشتريات الحكومية أو حصل على ا

 إذا أفلس الطرف الثاني أو طلب إرهار إفلاسه، أو ثبت إعساره أو صدر امر بوضعه تحت الحراسة أو كان رركة وجرى حلها أو تصفيتها  -4

: يتم تعويض المشغل في الحالتين التاليتين: 
ً
 -ثالثا

لطرف الثاني  لا يجوز للطرف الثاني إيقاف نشةةةةةاطه بدون عذر يقبله الطرف الأول، وإذا كان إيقاف العمل في الموقع بسةةةةةبب يرجع للطرف الأول فإنه  عوض ا - أ

 عن هذه المدة بمدة مماثلة. 

افقة الجهات ذات الاختصةةةةةةةا  إلغاء العقد قبل انتهاء مدته لأسةةةةةةةباب تتعلق بالم -ب صةةةةةةةلحة العامة بعد إرةةةةةةةعار الطرف الثاني بذلك يجوز للطرف الأول بعد مو

في أي وقت  وانقضاء ثلاثة أرهر من تاريخ الإرعار بذلك ولعد محضر مشترك مع الطرف الثاني لحصر موجودات الموقع كما يحق للطرف الأول إمهاء العقد 

اسةةةةةةةةتخدامها  في تنفيذ وتركيب بعض الأنظمة التي يحتاج إليها في  إذا ثبت له وقوع الضةةةةةةةةرر بسةةةةةةةةبب اسةةةةةةةةتمرار المشةةةةةةةةغل في الانتفاع  من الموقع ، أو الحاجة إلى

 المشارلع المستقبلية للمسجد الحرام والمسجد النبوي وساحاته أو مشروعات تتطلب إزالة الموقع وإمهاء العقد . 

 غرامات مخالفة أحكام لائحة تفضيل المحتوى المحلي: 67

بإعطاء الأفضةلية للمنتجات الوطنية عند رةراء ما يحتاجه من مواد أو أدوات، فسةيتم إيقاع غرامة   -باطنأو متعاقديه من ال-في حال عدم التزام المتعاقد 

 ( من قيمة المشتريات محل التقصير.%30مالية مقدارها )

 

 

 

المعتمةةةةةد من قبةةةةةل الطرف الأول والمخصةةةةةةةةةةةةص   5 بةةةةةالزي  عةةةةةدم الالتزام 

 للمشروع أو تدني جودته أو سوء مظهره
 هذا النوع من المخالفات لا يمكن تصحيحه بعد رصده على المويف/اليوم ريال100

6 
 غرامة يومية ريال 200 عدم توفير العدد المطلوب من المويفين

التأخر في تزويد الهيئة بتقارير التشةةةةةةةةةغيل الدورية عن الموعد المحدد   7

 في الكراسة
 غرامة يومية ريال 1000

 دون حصةةةةةةةةةةةةول   8
ً
زيةةادة أسةةةةةةةةةةةةعةةار الخةةدمةةة عن السةةةةةةةةةةةةعر المحةةدد مسةةةةةةةةةةةةبقةةا

 
ً
افقه الهيئة خطيا  مو

 عند رصد المخالفة في كل مره ريال 5000

 غرامة يومية ريال 500 عدم تواجد مدير المشروع أو من ينوبه 9

10 
أيام أو عدم تزويد الهيئة بتقرير التشةغيل الشةهري  5التأخر أكثر من  

 والدوري.
 أيام عن المدة المحددة في الكراسة 5عند التأخر أكثر من  ريال 5000

11 
وجود اوسةةةةةةةةةةةةةاخ او اتربةةة في قةةاعةةات العرض وعةةدم الاهتمةةام بنظةةافةةة 

 الموقع والاثال والممرات.
 لكل مخالفة يتم رصدها ريال 200

اقع 12  ريال 5000 عدم وجود حراسات امنية فالمو
غرامة يومية لكل مخالفة يتم رصةةةةةةةةدها / في حال تكراراها 

اقع  في أكثر من موقع يتم رصدها بعدد المو

 غرامة يومية ريال 10000 عدم تشغيل الكاميرات الأمنية  13

  تغيير أسعار تذاكر الدخول  دون  14
ً
افقه الهيئة خطيا  غرامة يومية ريال 5000 حصول مو



 
 المملكة العربية السعودية 

 الهيئة العامة للعناية بشؤون المسجد الحرام والمسجد النبوي 
 نفي الحرمين الشري كراسة مشروع معرض عمارة 

 

 
 الصفحة رقم 
 42 من 27

 MK-2026-00-01-00-00رقم الكراسة:  رقم النسخة: الأولى  3/3/2026: تاريخ الإصدار

 
 

 إجمالي الغرامات 68

قصةةةةةةةةير أو التأخير وغرامات مخالفة أحكام لائحة دون الإخلال بحق الجهة الحكومية في أي تعويض عن أي أضةةةةةةةةرار أو خسةةةةةةةةائر، لا يتجاوز إجمالي غرامات الت

 [ من القيمة الإجمالية للعقد.%20تفضيل المحتوى المحلي التي يجوز أن تفرضها الجهة الحكومية بموجب العقد عن ]
 

 التأمين 69

وزوار  وذلك من خلال تأمين جميع مويفيهيتحمل المتعاقد وحده مسةةةةةةةةؤولية تأمين جميع وسةةةةةةةةائل الحماية المالية اللازمة ضةةةةةةةةد المخاطر التي يتعرض لها .1

لقطع الأثرية النادرة ضةةةد الحوادل والحريق والسةةةرقة والمخاطر والأخطار  ا -على سةةةبيل المثال لا الحصةةةر  -المعرض الأخرى   ومعداته وآلاته وأصةةةول المعرض  

لمتعاقد بشةةةةةةةةكل عام الحصةةةةةةةةول على وثائق التأمين والمحافظة وكذلك المسةةةةةةةةؤولية عن الأضةةةةةةةةرار الناجمة عن إجراءات المتعاقد للأطراف الثالثة. يجب على ا

طوال فترة العقةد عليهةا لجميع آلاتةه الثةابتةة والملموسةةةةةةةةةةةةةة، بمةا في ذلةك المويفين والمعةدات والآلات. وبةالتةالي، يجةب أن تكون وثةائق التةأمين سةةةةةةةةةةةةةاريةة المفعول  

سةةةرقات لأي ممتلكات أو سةةةلع أو لوازم أو معدات أو أدوات أو منشةةةغت أو أجزاء من  بأكملها. ولن تكون الجهة الحكومية مسةةةؤولة عن أي أضةةةرار أو خسةةةائر أو 

عاقد أي مسةةةؤولية الممتلكات أو الأصةةةول الأخرى للمتعاقد أو ممتلكاته أو تتحمل المسةةةؤولية عن أي ضةةةرر أو أذى أو يؤثر على عمال المتعاقد، ولن تشةةةارك المت

 جراءات التي يقوم بها المتعاقد. لتغطية الخسائر التي تلحق بالغير نتيجة لق 

لتشةةةةةةةةةةةةغيليةة يلتزم المتنةافس بتوفير تغطيةة تةأمينيةة رةةةةةةةةةةةةةاملةة وكةافيةة طوال مةدة العقةد، بمةا في ذلةك أي مةدد تمةديةد، وذلةك لتغطيةة جميع المخةاطر المةاليةة وا.2

 والقانونية المرتبطة بتشغيل المنصات الرقمية المشمولة في المنافسة. 

 المخاطر والالتزامات الآتية:  –كحد أدنى  –ينية  تشمل التغطية التأم. 3

 الهجمات السيبرانية وما يترتب عليها من أضرار أو مطالبات أو تعويضات.. أ 

 انقطاع الخدمة أو تعطلها، وما قد ينشأ عنه من دعاوى أو مطالبات تعويض.  .ب

افق ذلك من تعويضات أو التزا.ج  مات نظامية.اختراق البيانات أو تسريبها، وما ير

 التكاليف الإعلامية أو المهنية اللازمة لمعالجة الأثر السلني على السمعة. .د 

 انتحال الهوية الرقمية وسرقة أو إساءة استخدام حسابات المستفيدين..هة 

 والمويفين المرتبطين بتشغيل المنصات.مسؤولية المديرين التنفيذيين  . المسؤولية المهنية الناتجة عن تشغيل أو إدارة المنصات الرقمية. خ.و  

ق يجب أن تكون وثائق التأمين صةةةةةةةادرة من رةةةةةةةركة تأمين مرخصةةةةةةةة من قبل الجهة المختصةةةةةةةة في المملكة العربية السةةةةةةةعودية، وأن يتم تحديد حدود ونطا.4 

، وبما يتناسةةةةةةةةةةةةب مع طبيعة الخدمات المقدمة و جم  التغطية التأمينية اسةةةةةةةةةةةةتنادًا إلى تقييم المخاطر الفعلية للمنصةةةةةةةةةةةةات الرقمية المشةةةةةةةةةةةةمولة في المنافسةةةةةةةةةةةةة

 الإيرادات والمخاطر المرتبطة بها.

شةةترط أن يتم تأكيد كفاية التغطيات التغطية التأمينية وحدودها من خلال مختصةةين مرخصةةين، وتشةةمل على سةةبيل المثال لا الحصةةر: خبراء الت.5  أمين،    

 
ً
 ا لعرض الأسعار المقدم وبناءً على المخاطر المحددة.وسطاء التأمين، أو مستشاري التأمين، وذلك وفق

نافسةةةةةة، يلتزم الشةةةةةريك الخا  بتقديم نسةةةةةق سةةةةةارية المفعول من وثائق التأمين إلى الجهة الحكومية قبل بدء تشةةةةةغيل المنصةةةةةات الرقمية المشةةةةةمولة في الم.6 

 جوهريًا بأحكام العقد.وعلى أن تبقى هذه الوثائق سارية دون انقطاع طوال مدة العقد، ولعد أي إخلا
ً
 ل بذلك إخلالا

ية أو  لا يخل التزام الشةةةةةةةةةةةةريك الخا  بالحصةةةةةةةةةةةةول على التغطية التأمينية بأي حال من الأحوال بمسةةةةةةةةةةةةؤوليته التعاقدية أو النظامية تجاه الجهة الحكوم.7 

 المستفيدين، ولا  عفيه من أي التزامات أو تعويضات قد تنشأ عن تنفيذ العقد.
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 السابع: نطاق العمل المفصل:القسم 

 نطاق عمل المشروع:  70
 

: المرحلة التحضيرية:  
ً
 أولا

 وثيقة المشروعات المماثلة(.  –وثيقة التصميم والهوية البصرية –)المخرجات: ميثاق المشروع 

 ميثاق المشروع:  -1

 المشروع ووثائق التخطيط وخطة التواصلتطوير الميثاق العام للمشروع، بما في ذلك خطة التفاعل مع ذوي العلاقة وميثاق  -1

 تطوير أداة تتبع سير المشروع والتقارير المستخدمة لذلك.  -2

 تحديد إجراءات بدء المشروع بما في ذلك مصفوفة الصلاحيات. -3

 تحديد إستراتيجية تنفيذ المشروع بما في ذلك جدول التصميم وبروتوكولات التقارير 

 وثيقة التصميم والتأثي،:  -2

 تطوير وبناء الهوية البصرية لمشروع تطوير وتشغيل معرض عمارة الحرمين الشريفين.   -

 لتطوير معرض عمارة الحرمين الشريفين،  شمل التصاميم الداخلية والخارجية والهوية المعمارية للمعرض. إعداد دليل تصميم متكامل  -

اقع -   اعداد التصةاميم والرسةومات ثلاثية الأبعاد للمعرض، بما  شةمل التوزلع الفرالي لقاعات العرض ومسةارات الحركة وتأثي ها، مع تحديد مو

رةةةةةةةةةةةارةةةةةةةةةةةات تفاعلية، إضةةةةةةةةةةةاءة موجهة، لوحات تعريفية(، وذلك وفق الأنظمة والضةةةةةةةةةةةوابط والمعايير  ووسةةةةةةةةةةةائل عرض المقتنيات )واجهات عرض، 

 والضوابط المعتمدة. 

اقع -   اعداد التصةاميم والرسةومات ثلاثية الأبعاد للمعرض، بما  شةمل التوزلع الفرالي لقاعات العرض ومسةارات الحركة وتأثي ها، مع تحديد مو

رض، رةةةةةةةةةةةارةةةةةةةةةةةات تفاعلية، إضةةةةةةةةةةةاءة موجهة، لوحات تعريفية(، وذلك وفق الأنظمة والضةةةةةةةةةةةوابط والمعايير  ووسةةةةةةةةةةةائل عرض المقتنيات )واجهات ع

 والضوابط المعتمدة. 

 مراعاة أفضل المعايير العالمية في تصميم المعارض وتشغيلها في التصميم والتأثي، لمعرض عمارة الحرمين الشريفين -

 وثيقة المشروعات المماثلة:  -3

 مماثلة )محلية أو اقليمية( طبقت حلول نوعية في تشغيل المعارض والمتاحف.قائمة لجهات   -

 تعريف نطاق العمل لهذه الجهات يوضح قدرات الجهات والحوكمة المتبعة وآلية التشغيل. -

 أفضل الممارسات والدروس المستفادة من التجارب السابقة. -

 : Visitor Journey & Narrative Design) تجربة الزائر وسردية المعرض  -4

 .يلتزم المشغل بإعداد خطة متكاملة لتجربة الزائر وسردية المعرض قبل بدء التشغيل، على أن تعتمد من الهيئة قبل التنفيذ  -

 .تعد هذه الخطة وثيقة إلزامية على المشغل وتعد جزءًا من مخرجات العقد  -

 ور المحتوى. تلتزم الجهة المشغلة بتحدي، الخطة بشكل دوري وفق توجيهات الهيئة وتط  -

ا تفصيليًا لتسلسل التجربة من لحظة دخول الزائر حتى خروجه، بما  شمل  -
ً
 :يجب أن تتضمن الخطة وصف

 .استقبال الزوار وتهيئة الأجواء العامة   - 

 .السرد الزمني والموضوعي لمحتوى المعرض وربطه بالهوية البصرية والرسائل الثقافية   - 

 عرض المقتنيات(.   – وسائط تفاعلية   – صوت   – والرقمية ال ي تسهم في بناء الت ربة )إضاءة  وسائل العرض المادية    - 

 توفيع القاعات حسذ المراحل السردية.   - 

 .دمج العناصر التفاعلية )الشاشات  العروض  الت ارب الاف  اضية( بما يعزف التفاعل المعرفي والعاطفي للزائر   - 

 .الزوار تتماش ى مع  وية المعرض وقدسية المكان تصميم ت ربة خاصة لكبار  - 

 (: Special Collection & Artifactsالمقتنيات والمحتوى الخا  )           - 5          

بطة يلتزم المشةةةةةةةةةةةغل عند إعداد التصةةةةةةةةةةةاميم والتوزلع الفرالي للمعرض بمراعاة إمكانية إضةةةةةةةةةةةافة مقتنيات خاصةةةةةةةةةةةة ذات أهمية دينية وتاريخية عالية مرت  -

 .سجد الحرام ، على أن توضع في المكان الملائم بما بيرز مكانتها وقيمتها بالم 
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 .يجب على المشغل مراعاة الخصوصية العالية للمقتنيات والحفام على سريتها وأمنها  -

بل الترويج والتسةةةةةةويق والإعلان يجب على المشةةةةةةغل أن يرااي في التصةةةةةةميم النهائي إبراز القيمة التاريخية والروحية لهذه المقتنيات، وأخذ اعتماد الهيئة ق  -

 .عنها 

 مع الهيئة العامة للعناية بشؤون المسجد الحرام والمسجد النبوي والجهات المختصة ذ  -
ً
 .ات العلاقة يتم التنسيق في كل ما يتعلق بهذه المقتنيات حصرا

حظر تداولها أو عرضها إ  -  لا بموافقة خطية من الهيئة. تعتبر المعلومات والمواد الخاصة بهذه المقتنيات سرية للغاية وي 

: مرحلة تطوير استراتيجية التشغيل وتأسيس الأصول المستدامة 
ً
 ثانيا

 )المخرجات: وثيقة التشغيل، والأدلة التشغيلية، والأدلة الإجرائية، وأدلة البرامج والأنشطة( وتشمل على الأقل: 

 المبادرات والمشروعات الثقافية والمعرفية التي سيتم تقديمها.صياغة الرؤية والرسالة والقيم الخاصة بالمعرض، وأبرز  -

 تحديد المستهدفات والفئات المستفيدة )زوار محليون، معتمرين، باحثين، طلاب، أسر، أطفال(. -

اعات العمل، : )أعداد الكوادر، مؤهلاتهم، المهام والمسةةةةةةةؤوليات، سةةةةةةة –على سةةةةةةةبيل المثال لا الحصةةةةةةةر  –تطوير دليل إجراءات التشةةةةةةةغيل ولشةةةةةةةمل   -

 معايير خدمة الزوار(.

 تطوير دليل البرامج والأنشطة المقدمة داخل المعرض )ورش تعليمية، عروض تفاعلية، جولات إررادية، برامج للأطفال، أنشطة موسمية(. -

طاع غير الربحي، القطاع تحديد ألةةةةحاب المصةةةةلحة الرئيسةةةةيين في عمليات التشةةةةغيل طويلة المدى )الجهات الحكومية، الشةةةةركاء الثقافيون، الق -

 الخا (.

 وضع استراتيجية التدريب ونقل المعرفة للكوادر المشغلة. -

 تشمل ما يلي:  تحديد الحلول التشغيلية المثلى لمراحل تجربة الزائر و  -

 آلية الحجز والتذاكر. -

 الاستقبال والفرز الأولي. -

 ائلات وذوي الإعاقة.وتخصيص مسارات منفصلة للأفراد والعالدخول ومسارات الحركة  -

 إدارة الحشود وتوزلع العبء على المسارات والتحويل المرن  -

 التفاعل مع قاعات العرض ووسائل عرض المقتنيات. -

 الخروج وما بعد الزيارة )قياس رضا الزائر، التواصل اللاحق(. -

 .الزوار وتحليل نتائجها للتحسين المستمر% من إجمالي 10قياسٍ يوميٍّ لرضا الزوار عند الخروج بعينة لا تقل عن  -

 

 بما في ذلك: الأصول المستدامة للمعرضثالثا: تصميم وتجهيز  

 تصميم الهوية البصرية للمعرض وربطها بهوية الحرمين الشريفين. -

 التفاعلية(.تصميم البيئة الداخلية )الإضاءة، الأثال، مسارات العرض، اللوحات التعريفية، وسائل العرض  -

 تطوير دليل لقجراءات والعمليات التشغيلية لمعرض عمارة الحرمين الشريفين. -

 تصميم دليل تجربة الزائر خلال التشغيل، مع مراعاة خصوصية المواسم )رمضان، الحج، الإجازات(. -

اقع افتراضظي/معزز(. -  تطوير أنشطة وبرامج معرفية وتثقيفية متخصصة )ورقية، إلكترونية، وو

: مرحلة أعمال التشغيل:را
ً
 بعا

حديات تطرأ يتم البدء بأعمال التشةةةغيل بعد اعتماد وتدرةةةين الاسةةةتراتيجية وتلتزم الجهة بالمحافظة على موثوقية واسةةةتمرار تقديم الخدمة ومعالجة أي ت

 للمنظومة التشغيلية، ويتم رفع تقرير دوري )رهري( للجهة الحكومية.

: التسويق 
ً
 والمحتوى التعريفي:خامسا

 إعداد خطة تسويقية متكاملة للتعريف بالمشروع وخدماته. -

 تصميم وإنتاج لوحات تعريفية وإررادية داخلية وخارجية وفق الهوية البصرية المعتمدة مع صناعة محتوى خا  بها. -

افيك، محتوى قصير( موجه للزوار. -  صناعة محتوى رقمي تعريفي )مقاطع فيديو، إنفو جر

 فعاليات كاملة بالضيافة وكافة التفاصيل داخل المعرض.تنظيم   -
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: المتجر التذكاري )الهدايا والمطبوعات(:
ً
 سادسا

 إنشاء متجر متخصص ضمن المعرض. -

افقة خطية من الهيئة. توفير هدايا تذكارية مرتبطة بروح الحرمين الشريفين -  يتم اعتمادها بموجب مو

 لخدمة الزوار عن بعد. -متجر إلكتروني  -تصميم منتجات حصرية للمعرض تحمل الهوية البصرية الرسمية. • توفير نظام بيع إلكتروني موازٍ   -

محافظة تضةةةةةةمن تموضةةةةةةع الأسةةةةةةعار عند الحد الأدنى إدارة المخزون والتسةةةةةةعير وفق معايير تجارية عادلة مع التقيد باعتماد اسةةةةةةتراتيجية تسةةةةةةعير   -

ا لدراسة المقارنة المرجعية.
ً
 بالمتاحف المجاورة، وفق

ً
 المقبول مقارنة

: رروط دراسة كل مرحله:
ً
 سابعا

المةةةةةةقةةةةةةدم الةةةةةةفةةةةةةنةةةةةةي  الةةةةةةعةةةةةةرض  تةةةةةةغةةةةةةطةةةةةةيةةةةةةتةةةةةةهةةةةةةا ضةةةةةةةةةةةةةةةةةمةةةةةةن  الةةةةةةعةةةةةةروض  مةةةةةةقةةةةةةدمةةةةةةي  عةةةةةةلةةةةةةى  يةةةةةةتةةةةةةعةةةةةةيةةةةةةن  الةةةةةةتةةةةةةي  الةةةةةةفةةةةةةنةةةةةةيةةةةةةة  المةةةةةةتةةةةةةطةةةةةةلةةةةةةبةةةةةةات  الةةةةةةتةةةةةةالةةةةةةيةةةةةةة  الةةةةةةجةةةةةةداول   .تةةةةةةوضةةةةةةةةةةةةةةةةةح 

عد هذه المتطلبات  
 
 .أساس التقييم الفني الذي ستعتمده لجنة التقييم عند فحص العروض المقدمةوت

 .فهوسيتم تقييم كل متطلب ليس فقط من حي، استيفائه ركليًا، وإنما أيضًا من حي، جودة المحتوى المقدم ومدى ملاءمته لطبيعة المشروع وأهدا

 :المعايير العامة، من أبرزهاوتعتمد لجنة التقييم في مراجعة كل متطلب على مجموعة من 

 .وضوح الفكرة والمنهجية وسهولة فهم العرض :الوضوح -

 .تغطية جميع عناصر المتطلب دون نقص :الاكتمال -

افية ودقة المعالجة الفنية :الجودة الفنية -  .مستوى الاحتر

 .تقديم أفكار أو حلول مبتكرة تضيف قيمة للمشروع :الإبداع -

افق المقترحات م :الملاءمة -  .ع طبيعة المشروع وأهدافهتو

اقعية الحلول وإمكانية تطبيقها عمليًا :القابلية للتنفيذ -  .و

 .ما يقدمه العرض من قيمة تتجاوز الحد الأدنى للمتطلبات :القيمة المضافة -

يم محتوى ضةعيف الجودة، ويحق للجنة التقييم تخفيض التقييم الفني أو اسةتبعاد العرض في حال عدم اسةتيفاء أي متطلب إلزامي، أو في حال تقد

 .حتى وإن تم استيفاء المتطلب ركليًا

 :    Governance & Scopeالحوكمة ونطاق المشروع .1

 

 

 

 معيار التقييم الوصف المتطلب الرقم

الاااااااااااااااناااااااااااااااطااااااااااااااااق  1 فاااااااااااااااهااااااااااااااام 

 والاف  اضات والقيود

تقديم فهم موثق لنطاق المشاااااااااااروؤ وحدود المساااااااااااؤوليات  

والاااااااااااقاااااااااااياااااااااااود الأسااااااااااااااااااااااااساااااااااااااااااااااااياااااااااااة    :  والافااااااااااا ااااااااااا اضاااااااااااااااااااااااات 

الااباانااود تشاااااااااااااااريااعااياااااااة/مااوقااع/تشاااااااااااااااغاايااااااال تااوضااااااااااااااايااح  مااع     

 داخل/خارج النطاق

وضااااااااااااوح النطاق؛ منطق الاف  اضااااااااااااات؛ تحديد الف وات  

الاااقاااياااود تاااحاااويااااااال  قاااااااابااالاااياااااااة  قااارارات والاااتاااحااافااا اااااااات؛   ؛  إلاااى 

 تصميم/تشغيل

إدارة   2 المشااااااااااااااااروؤ  خااااطاااااااة 

 والحوكمة

 :منهجية إدارة تشمل

WBS  جدول فمني تفصيلي  RACI إدارة م اطر   

الاتاقااااااااريار والاجاتامااااااااعاااااااات ومساااااااااااااااااااار  وتاواتار  تاغايايا    إدارة 

 التصعيد

نضاااااااااااااق المنهجيااة؛ واقعيااة الجاادول؛ جودة إدارة المخاااطر 

 والمسؤوليات والتغيي ؛ وضوح الأدوار

الاماااااااااااااتاااااااااااااثاااااااااااااال  3 خاااااااااااااطاااااااااااااة 

 وال  اخيص

وال  اخيص ذات العلاقة  ومسااااااااار  حصاااااااار الاشاااااااا  اطات

إلزاميااة ضااااااااااااامن خطااة  الحصاااااااااااااول علقهااا  ونقاااط تاادقيق

 التنفي 

اكتماال قاائماة المتطلباات؛ واقعياة المسااااااااااااااار الزمني؛ وجود 

 والاعتماد نقاط تحقق قابلة للتدقيق
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 :    Museum & Interpretationالمتطلبات المتحفية والب امج . 2

 

   Architecture & Exhibition Design:التصميم المعماري والمعارض .3

 التقييممعيار  الوصف المتطلب الرقم 

الرؤية المتحفية وأ داف   1

 الت ربة

 -   تعري  الجمهور المستهدف ونتائج الت ربة

وخدمات  وكي  تُ  جم لمساحات - ثقافية/تعليمية/ترفقهية

 ومحتوى 

وضوح الرؤية؛ اتساقها مع الشرائح؛ 

 ترجمتها إلى متطلبات قابلة للتنفي  

  خطة السرد المتحفي 2

Interpretive Plan 

تحدد الرسائل الرئ سية والموضوعات وتسلسل الرحلة  خطة 

 على القاعات والمحطات المعرفية وتوفيعها

اكتمال الخطة؛ قوة المنطق السردي؛  

ا  ا وتشغيلي   قابلية التنفي  مكاني 

 - خطة المعارض 3

 ثابت/مؤقت/تفاعلي 

تحديد أنواؤ المعارض ومساحاتها ومعايي  المحتوى ومتطلبات  

 وخطة تحديث سنوية والت ديدالتبديل 

توافن المحف ة؛ واقعية التبديل؛ وضوح 

 المتطلبات الفنية 

العناصر التفاعلية   4

 والوسائط المتعددة 

اق  اح تفاعليات بأ داف تعليمية واضحة ومتطلبات تشغيل 

 وخطة تحديث محتوى  وصيانة وعمر اف  اض ي 

ملاءمة التقنية للهدف؛ متانة الحل؛ 

 حديث واقعية؛ خطة تO&M وضوح

إدارة المحتوى والحقوق   5

 وال  جمة

منهجية إنتاج المحتوى وإدارته  حقوق الملكية وال  خيص   

 ومسار مراجعة واعتماد تحريرية ترجمة متعددة اللغات 

اكتمال إدارة الحقوق؛ جودة ال  جمة 

 والتحرير؛ تقليل المخاطر القانونية

الب امج التعليمية   6

 والمجتمعية

  -  حزمة برامج للمدارس والعائلات والباحثين 

ومؤشرات ح ور   مع نموذج تكلفة/إيراد -  ورش/جولات/مواد

 ورضا 

ملاءمة الب امج؛ قابلية التشغيل؛ وضوح 

 مؤشرات الأثر؛ منطق الاستدامة المالية

الفعاليات الموسمية وخطة   7

 تنشيط سنوية 

وة والمواسم  مع متطلبات  تقويم فعاليات ر ع سنوي يراعي ال ر 

 وتشغيل لوجستية وم اطر

واقعية التقويم؛ أثر الإيرادات المتوقع؛ 

 جا زية إدارة المخاطر والعمليات 

 معيار التقييم الوصف المتطلب الرقم 

الدراسات الأولية  1

 والتحليل

مع   وصول/مواق /مسارات/قيود/مرافق/م اطر   تحليل موقع شامل 

 توصيات تصميم وتشغيل واضحة 
شمولية التحليل؛ دقة البيانات؛ ترجمة  

ا  الاستنتاجات لقرارات؛ تحديد المخاطر  مبكر 

الب نامج الوظيفي   2

 FOH/BOH  والمساحات

يربط    Adjacency  جدول مساحات مفصل وعلاقات مكانية

 والموارد  السعة التشغيلية بمتطلبات القاعات والخدمات

اكتمال الب نامج؛ منطق العلاقات؛ اتساقه 

 مع التشغيل والإيرادات

يوضح الفكرة والهوية المكانية وم ططات   Concept Design مفهوم تصميمي متكامل 3

 وكي  ي  جم السرد إلى ف اءات  أولية وم رجات بصرية

اتساقها مع أ داف المشروؤ؛ جودة الفكرة؛ 

 اكتمال المخرجات؛ قابلية التطوير

توافق التصميم مع  4

  وية الموقع

مبادئ تصميم تربط المعمار/الداخلية/اللافتات بالسياق  

 أمثلة تطبيقية  والهوية المؤسسية مع

اتساق الهوية؛ اح  ام السياق؛ وضوح 

 المبادئ؛ قابلية القياس عب  عناصر التصميم 

  تصميم قاعات العرض 5

ا  فني 

معايي  القاعات: المرونة  التحكم بال وء/الصوت  نقاط  

 التعليق  ومسارات خدمة م فية الطاقة/البيانات  أحمال

اكتمال المتطلبات الفنية؛ قابلية التنفي ؛ 

 دعم التشغيل والصيانة
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   Visitor Experience & Crowdتجربة الزائر وإدارة الحشود .4

 

   Technology & Dataالمنظومة التقنية والبيانات .5

 معيار التقييم الوصف المتطلب الرقم 

والشروحات   الإرشاد 6

 اللغات  ةمتعدد

Wayfinding 

ن ام إرشاد متعدد اللغات يشمل لوحات وخرائط وإرشاد رقمي 

 تباين/خط/رموف   ومعايي  وصول 

سهولة الاست دام؛ اتساق اللغة والهوية؛ 

 اختبار قابلية الاست دام المق  ح 

الال  ام باش  اطات   7

 السلامة والحريق 

الطوارئ  تصميم يلبي متطلبات الإخلاء والحريق وم ارج 

 الأن مة وحسابات السعة وتقسيمات الحريق وتكامل

امتثال مث ت؛ اكتمال م رجات السلامة؛ 

 قابلية الاعتماد من الجهات المختصة 

الاستدامة وكفاءة   8

 الطاقة

خطة تصميم وتشغيل تقلل استهلاك الطاقة والمياه والنفايات 

 وخيارات مواد من ف ة الأثر بمؤشرات مستهدفة

شرات؛ قابلية القياس؛ أثر متوقع وضوح المؤ 

 OPEX على

 معيار التقييم الوصف المتطلب الرقم 

 تصميم ت ربة الزائر 1

End-to-End 

رحلة فائر كاملة من الوصول ح ى الخروج تشمل نقاط  

ومسارات متعددة  الممي ة  التفاعل والخدمات واللح ات

 للشرائح

اكتمال الرحلة؛ وضوح نقاط الألم والمعالجة؛ 

 قابلية التنفي  على الأرض

خطة إدارة الحشود   2

 والكثافة الموسمية 

خطة تشغيل لل روة تشمل توقعات موسمية  توفيع القوى  

 إضافية  وإجراءات ت في  الاختناقات  العاملة  فتح مسارات

است دام بيانات/نماذج؛ واقعية الخطة؛ 

 الحفاظ على جودة الت ربة وقت ال روة

إدارة الطوابي  والطاقة   3

 الاستيعابية

 Timed  تعري  سعة كل منطقة وسياسات الدخول الزمني 

Entry  وتصميم مناطق انت ار ومعايي  فمن انت ار مستهدف 

وضوح الحسابات؛ تكاملها مع الت اكر؛ أثر ا 

 والسلامةعلى الرضا 

خدمة العملاء ومعايي   4

 ال يافة 

معايي  خدمة قابلة للقياس: استقبال  شكاوى  مفقودات   

 وخطة تدريذ وتقييم  سياسات كبار السن/الأطفال 

قابلية القياس؛ جودة التدريذ؛ ربطها 

 بمؤشرات رضا الزوار 

 - الت ربة الرقمية للزائر 5

 قبل/أثناء/بعد 

علومات ما قبل الزيارة  دليل  خدمات رقمية: حجز مسبق  م

 CRM واست يانات وربط با رقمي داخل المتح  

تكامل القنوات؛ قابلية التنفي ؛ جودة قياس 

 الرضا والتحسين المستمر 

إبداعية أفكار المنت ات  تصميم وتموقع   منت ات مبتكرة  مساحات ومتاجر للعرض والبيع المت ر الت كاري ونقاط البيع  6

مساحات العرض  شمولية وواقعية خطة 

 الإنتاج والعرض والبيع

 معيار التقييم الوصف المتطلب الرقم 

بيع متعدد القنوات  ت اكر فمنية    :Ticketing متطلبات ن ام الت اكر والدخول  1

QR/ إدارة الإلغاء/الاس  داد  وتكاملات  بوابات  تقارير 

اكتمال المتطلبات؛ قوة التكامل؛ أمن  

 الن ام؛ جودة التقارير

2 
 

POS  للمت ر ونقاط البيع POS  يشمل م زون  عروض  إرجاؤ  تكامل مالي  وربط

 الدخل تقارير الإيراد بمشاركة

مالية قوية؛ قابلية التدقيق؛ ضوابط 

 تكامل البيانات 
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   Operations & Maintenanceوالصيانة التشغيل .6

 

   Safety & Emergencyوالطوارئ  الأمن .7

 معيار التقييم الوصف المتطلب الرقم 

اللغااااااات وساااااااااااااي    CMS/DAM  إدارة المحتوى الرقمي  3 وتعاااااادد  الرقميااااااة  الأصاااااااااااااول  إدارة  متطلبااااااات 

 النسخ والأرشفة الاعتماد والصلاحيات وإدارة

نضااااااااق الحوكمة؛ سااااااااهولة الاساااااااات دام؛ 

 خطة تحديث محتوى واضحة

سااااااااااااا نااريو اات تشاااااااااااااغيال  ساااااااااااااهولاة  :AV/Lighting متطلباات أن مة الصوت والإضاءة والتحكم 4

وقاااطاااع  اااياااااااار  الماااحاااتااوى   الاااتاااحاااكااام  صااااااااااااااايااااااااناااااااة  وتاااكاااااااامااااااال ماااع 

 والفعاليات

قاابلياة التشاااااااااااااغيال؛ وضاااااااااااااوح الصااااااااااااايااناة؛  

 جودة المواصفات

الأمااااااااااااااااااااناااااااااااااااااااايااااااااااااااااااااة 5   الأناااااااااااااااااااا اااااااااااااااااااامااااااااااااااااااااة 

CCTV/Access/Intrusion 

وسااااااااااياسااااااااااات حف   تغطية أمنية ب طط مناطق حساااااااااااسااااااااااة  

 والطوارئ  تسجيلات وتكامل مع  رفة التحكم

شمولية التغطية؛ امتثال الخصوصية؛  

 جودة التكامل التشغيلي

 Ticketing/POS/CRM/CMS بين   APIs  معماااااريااااة تكاااااماااال تكامل الأن مة والتحليلات 6

 KPIs ولوحات مؤشرات والأمن  قاموس بيانات

الحاوكماااااااة   نضاااااااااااااق  المعاماااااااارياااااااة؛  وضاااااااااااااوح 

 البيانية؛ جودة التحليلات

إدارة  ويات وصااالاحيات  تشااافي   نساااخ احتياطي  اسااات ابة   الأمن السيب اني والخصوصية 7

 لبيانات الزوار للحواد   وضوابط امتثال

اكتمال ال ااوابط؛ جا زية الاساات ابة؛ 

 أدلة إجراءات وسياسات

 معيار التقييم الوصف المتطلب الرقم 

والااهاايااكااااااال   1 الااتشاااااااااااااااغااياالااي  الااناامااوذج 

 التن يمي 

نموذج تشاااااااااااااغياال يوضاااااااااااااح الأقسااااااااااااااام والأدوار وأعااداد 

 وظيفية رئ سية الموظفين حسذ المواسم وأوصاف

نضاق النموذج؛ واقعية الموارد؛ مرونة موسامية؛ خب ة 

 مث تة

  إجراءات التشاااااااااااااغيل القياساااااااااااااية 2

SOPs 

تاااااا اكر  دخول  جولات    :SOPs حزمااااااة فتح/إ لاق  

 خدمة فعاليات  شكاوى  طوارئ  جودة

؛ قابليتها للتطبيق؛ وضوح المسؤوليات SOPs شمولية

 ومؤشرات الال  ام

اختبارات أن مة  ت ارب رحلة فائر   :Soft Opening المرحليو   التشغيل الت ريبي  3

 الرسمي قبل الافتتاح  تدريذ عملي  ومعايي  جا زية

الجاااااا زياااااة؛ إدارة  معاااااايي   المراحااااال؛ وضاااااااااااااوح  اكتماااااال 

 المخاطر قبل الافتتاح

وقطع  يار وتوثيق  SLAs مع PM/CM برنامج صاااايانة الصيانة الوقائية والتصحيحية 4

 وإدارة بلا ات الأعطال CMMS عب 

؛  SLAs نضاااااااااااق الب نامج؛ تقليل فمن التوق ؛ وضاااااااااااوح

 CMMS است دام

  سااااااااااااياسااااااااااااات جرد  تتبع اسااااااااااااتهلاك  Asset Register المستودعات وإدارة الأصول  5

 الفاقد وربط بالمش  يات والصيانة وتقليل

اكتماال الساااااااااااااجال؛ ان ااااااااااااابااط الجرد؛ تكاامل الأن ماة؛ 

 تقليل الفاقد

ماااااااااااااااااوردي  الموردين الفرعيين  إدارة 6 وماااااااااااااااااتااااااااااااااااااباااااااااااااااااعاااااااااااااااااة  اخاااااااااااااااااتاااااااااااااااااياااااااااااااااااار  إطاااااااااااااااااار 

   مراجعاااااااتKPIsالأمن/الن ااااااافااااااة/التقنيااااااة/المت ر   

 أداء وخطط بديلة

؛ إدارة م اطر الاعتماد KPIs صاااااارامة الإطار؛ وضااااااوح

 على مورد واحد

تقارير شاااااااهرية/ر ع سااااااانوية: إيرادات  تكالي   رضاااااااا   التقارير ومراجعة الإدارة 7

 عة أداءاجتماعات مراج   معKPIs أعطال  امتثال

بقرارات  التحقق؛ ربطهااااااا  قااااااابليااااااة  التقااااااارير؛  اكتمااااااال 

 تحسين 

 معيار التقييم الوصف المتطلب الرقم 

وإدارة  الأمن والسلامة وخدمات الطوارئ  1 أماااانااااياااااااة  ماااا ااااااااطاااار وإجااااراءات  خااااطاااااااة 

حشاااااااااااااود في الطوارئ وتنسااااااااااااايق مع الجهاااات 

 دورية وتمارين

الخطااة؛ امتثااال الأن مااة؛ جودة التاادريااذ والتمااارين؛ اكتمااال  

 وضوح الأدوار
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   Revenue Modelالنموذج التجاري وتعظيم الإيرادات .8

 

 PPP / BOT  Commercial & Contracting / مشاركة الدخل .9

 معيار التقييم الوصف المتطلب الرقم 

واساااااااااااااااااتااااامااااارارياااااااة   2 الاااااطاااااوارئ  خاااااطاااااط 

 الأعمال

حااااارياااااق/إخااااالاء/تاااااعاااااطااااااال   سااااااااااااااااا اااااناااااااارياااااو اااااااات: 

أن مة/افدحام شديد  مع إجراءات تشغيل  

 ومسؤوليات واضحة بديلة

التنفي ؛ وضااااااااااوح مسااااااااااارات  شاااااااااامولية الساااااااااا ناريو ات؛ قابلية 

 التصعيد

سااياسااات لجمع بيانات الزوار واساات دامها   الخصوصية وأمن المعلومات 3

الموافقااااااات وحقوق  وإدارة  دهااااااا   والاحتفاااااااظ 

 الوصول والح ف

امتثال الخصااااااااوصااااااااية؛ وضااااااااوح السااااااااياسااااااااات للزائر؛ إجراءات 

 تدقيق ومراجعة دورية

 

 معيار التقييم الوصف المتطلب الرقم 

توقعات الطلذ وحركة   1

 الزوار

منهجية توقع فوار تشمل مصادر بيانات  

Benchmarkشرائح  موسمية  وربط بالسعة   

 التشغيلية

صلابة المنهجية؛ شفافية البيانات؛ منطق الاف  اضات؛  

 بالسعة والتشغيل ربط 

اس  اتي ية التسعي    2

 وإدارة العوائد 

سياسة تسعي  تشمل فئات  ذروة/خارج ذروة   

 اس  داد  ت اكر فمنية  باقات/ع ويات  وسياسات

نضق التسعي ؛ أثره على الإيراد والطلذ؛ ملاءمته للسوق  

 والقيم الثقافية

ل اعتماد اس  اتي ية تسعي  محاف ة ت من   على(
 
المشغ

 بالمتاح  
 
تموضع الأسعار عند الحد الأدنى المقبول مقارنة

ا لدراسة المقارنة المرجعية.
 )المجاورة  وفق 

خطة تع يم الإيرادات   3

  ي  الت كارية 

خطة تفصيلية: مت ر  نقاط بيع  فعاليات  

ذ  حس  رعايات  برامج مدفوعة  تأجي  مساحات

 النطاق

تنوؤ مصادر الإيراد؛ قابلية التنفي ؛ تقديرات مدعومة  

 ب يانات/أمثلة 

   5   النموذج المالي 4

وتحليل    سنوات

 حساسية 

وتدفقات   P&L نموذج مالي بفرضيات موثقة يشمل

 من فض/أساس ي/مرتفع   نقدية وس ناريو ات

اكتمال النموذج؛ شفافية الفرضيات؛ قابلية التتبع؛  

 ريو ات جودة الس نا

اس  اتي ية التسويق  5

 وخطة الإطلاق

تموضع العلامة  الشرائح  القنوات  خطة 

 قبل/أثناء/بعد Go-to-Market محتوى  وخطة

 الافتتاح 

تكاملها مع الت اكر  ؛ واقعية الخطة؛ KPIs  قابلية القياس

 والمبيعات

خطة الرعايات  6

 والشراكات

  منافع/قيم تقديرية/حقوق   حزم رعاية واضحة

 وخطة مبيعات وشركاء محتملين

 جودة الحزم؛ واقعية القيم؛ قابلية التنفي ؛ خب ة مث تة 

 معيار التقييم الوصف المتطلب الرقم

وتاااااوفياااااع  1 الشاااااااااااااااااراكاااااااة  ناااااماااااوذج 

 المخاطر

ومسؤوليات الأطراف   CAPEX/OPEX تحديد توفيع

المشاااااركة خلال   وم اطر الطلذ/التشااااغيل وتليات

 مدة العقد و عد ا

اتساااااااااق ت صاااااااايص المخاطر؛ وضااااااااوح الال  امات؛ قابلية 

 التنفي  التعاقدي
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 Bid Evidence  الأدلة والاعتمادات ضمن العرض .10

 

 

 معيار التقييم الوصف المتطلب الرقم 

الإياااااااااااااااااارادات   2 حااااااااااااااااااوكاااااااااااااااااامااااااااااااااااااة 

 والتحصيل والتقارير

  ساااااااااااااياااااااسااااااااااااااااااات  Ticketing/POS تليااااااات مطااااااابقااااااة

دخل   مدفوعات  تدقيق إيرادات  وتقارير مشاركة

 دورية بقوالذ محددة

التسااااااااااااارب؛ اكتمااااااال   تقلياااااال م اااااااطر  التاااااادقيق؛  قااااااابليااااااة 

 التقارير ومؤشراتها

إن   ضااامانات مثل ساااندات أداء/حد أدنى م ااامون  ضمانات الأداء والال  امات 3

لذ
ُ
وجزاءات/حوافز مرتبطة بمساااااتوى الخدمة   ط

 والإيراد

؛ قاابلياة  KPIs ال ااااااااااااامااناات؛ وضاااااااااااااوح ارتبااطهاا باااااااااااااااااااااااااا اتزان  

ا  التطبيق قانوني 

ورباااااااطاااااااهاااااااا   KPIs/SLAs إطاااااااار 4

 بالحوافز/الجزاءات

KPIs    تشااااااااااااامل: رضاااااااااااااا  فمن انت ار  توفر الأن مة

لاكااااااال فائار  تاكالافاااااااة  الإياراد   وجاودة  ناماو  سااااااااااااالاماااااااة  

 محتوى 

شاامولية المؤشاارات؛ قابليتها للقياس؛ تليات جمع بيانات 

 والتحقق

الاااااااتساااااااااااااااااااالااااااايااااااام   5 ماااااااتاااااااطااااااالاااااااباااااااات 

 BOT إن   Handback/النهائي

معااااايي  حااااالااااة الأصاااااااااااااول عنااااد  هااااايااااة العقااااد  توثيق 

 وم زون قطع  يار الصيانة  نقل معرفة  تدريذ 

وضااااااوح المعايي ؛ قابلية التفت  ؛ تقليل م اطر تسااااااليم 

 متد ور 

 معيار التقييم  الوص  المتطلذ الرقم 

خب ة مث تة في متاح /وجهات   1

 مماثلة

قائمة مشااريع مماثلة مع دور المتقدم  نطاقه  

وأدلاااااااة   ح اااااااااااااور/إيراد/رضاااااااااااااااااااا  نتاااااااائج رقمياااااااة

 مرجعية

صااااااااااااالاااة الخب ة؛ جودة الأدلاااة؛ أثر النتاااائج؛ وضاااااااااااااوح دور 

 المتقدم

نساااااااااابة تفر  +  + CVs +  يكل فريق المشااااااااااروؤ فريق العمل والتفر  2

تااوفيااع مااع  مااتااحاافااياااااااة/تاا اااااااارياااااااة/تااقاانااياااااااة   خااباا ات 

 مسؤوليات واضح

 ملاءمة الخب ة؛ توافر الموارد؛ وضوح الأدوار والتفر 

خطااااة مراحاااال بم رجااااات واعتمااااادات ونقاااااط  خطة التنفي  والجدول  3

انتقااااااال  تساااااااااااااليم  وتشاااااااااااااغياااااال ت ريبي  وخطااااااة 

 Mobilization  وتعبئة
 

اكاتاماااااااال   الاجااااااادول؛  ما ااااااااطر  واقاعاياااااااة  الماخارجاااااااات؛ إدارة 

 الزمن والتوريد

توثيق  الأمن والسااااااااااااالاماااة معو  لأن ماااة التااا اكر خطة الاختبارات والقبول  4

 النتائج وخطة إ لاق العيوب

القبول؛ خطاااااة  معاااااايي   الاختباااااارات؛ وضاااااااااااااوح  صاااااااااااااراماااااة 

 معالجة وإ لاق العيوب

 

 مكان تنفيذ الأعمال والخدمات 71

 عمارة الحرمين الشريفين.يتم تنفيذ الاعمال في معرض 
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 التدريب ونقل المعرفة: 72

 يتضمن العقد استراتيجية التدريب ونقل المعرفة للكوادر المشغلة.

 

 والأسعار  جدول الكميات 73

سةةةةةنوات المشةةةةةروع من هذه الكراسةةةةةة، مدعوما بخطة مالية تفصةةةةةيلية تغطي   56والبند    29-27يلتزم المنافس بتقديم عرضةةةةةه المالي كما هو موضةةةةةح في البنود  

 وللمنافس أن يضمن العرض المالي الجدول الآتي

 السنة الخامسة السنة الرابعة  السنة الثالثة  السنة الثانية  السنة الأولى  الوحدة  البند الرقم 

نسبة مشاركة الجهة المالكة في  1

 %30كحد أدنى  إجمالي الإيرادات

      نسبة

 ريال  750,000 ريال  750,000 ريال  750,000 ريال  750,000 ريال  750,000 مبلغ سنوي  رسوم الامتياز 2

 

 **متطلبات تقديم العروض والمستندات المؤيدة

م المتنافس عرضااا  ِّ
 بواساااطة ملفين فني ومالييُقد 

 
 متكاملا

 
ع وتفويضس رسااامي وساااجلس ت اري سااااري المفعول  مع قوائم  ا

و
يشاااتمل على خطاب تغطية موق

 إلى منهجية تشاااااااغيل تفصااااااايلية مرتبطة بنطاق العمل الوارد في  
 
قة لآخر سااااااانتين وساااااااابقة خب ة مماثلة مدعومة بالمساااااااتندات  إضاااااااافة

و
  ه  مالية مُدق

وخطة للسااالامة والصاااحة المهنية وخطة لحماية البيانات والخصاااوصاااية  ونماذج مق  حة  الكراساااة  وخطة مُحكمة للموارد والوردية وخطة مواسااام  

ا بقبول اتفاقيات مساااااتوى الخدمة دون تحف    وجدول تعبئة ي ااااامن جا زية التشاااااغيل خلال ا صاااااريح  ن العرض إقرار   للتقارير الدورية. كما يت ااااام 

ا من تاريخ التوقيع  .ثلاثين يوم 
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 القسم الثامن: المواصفات

 فريق العمل  74

: الشروط الخاصة بفريق العمل
ً
 أولا

ل  ام تتطلذ أعمال فريق العمل تأمين القوى ال شااااااااااااارية المؤ لة بالخب ات اللافمة ال ي تتمتع بالسااااااااااااالوكيات والأخلاق الحسااااااااااااانة وي ذ على المشاااااااااااااغل الا

 بالنقاط التالية:

تعيين مندوب عنه مدير للمشروؤ لديه كامل الصلاحيات الإدارية والمالية سعودي الجنسية لايقل مؤ له عن البكالوريوس في الت صصات  -

الفنية ذات العلاقة بإدارة المشاااااريع  وخب ة لاتقل عن خمس ساااانوات بعد الحصااااول على موافقة خطية من  يئة العناية بشااااؤون المسااااجد  

 بوي على تعي نه  كما ي ذ أن يكون جميع العاملين في الجهاف الإداري من السعوديين.الحرام و المسجد الن

ا لأحكاام ن اام العمال الساااااااااااااعودي والتاأميناات   -مواطنين كاانوا أو مقيمين    -ات ااذ ال  ت باات الخااصااااااااااااااة لاسااااااااااااات ادام العااملين ومعااملتهم   - وفقا 

 الاجتماعية والتعليمات الأخرى ذات العلاقة.

 لت اري تطبيق ن ام العمل فيما يتعلق بالمزايا المالية والمعنوية.على المشغل ا -

ات اذ جميع الاحتياطات اللافمة للحفاظ على صحة موظفيه وسلامتهم  وي ذ على المتعاقد إرسال تفاصيل أي حاد  إلى ممثل   الهيئة في   -

ر بشااااااأن صااااااحة وساااااالامة العمال والأضاااااارار ال ي لحقت  أقرب وقت ممكن بعد وقوعه  ي ذ على المتعاقد الاحتفاظ بسااااااجلات وتقديم تقاري

 .بالممتلكات. ي ذ على المتعاقد القيام بب امج توعوية عن الأمراض وات اذ التدابي  الأخرى اللافمة للحد من م اطر انتقالها بين موظفيه

سااااااذ شااااااروط ومواصاااااافات العاملين واعتماد ا  توفي  القوى العاملة ذات الخب ة اللافمة بناء  على المؤ لات المطلوبة لكل وظيفة موضااااااحة ح -

  وللجهة الحق في جميع الأحوال أن تطلذ 
 
   –من قبل الطرف الأول خطيا

 
من المتعاقد اساااااااتبعاد أي  اااااااخص  ي  مر وب فيه  وأن  –كتابة

 منه خلال )
 
 من تاريخ إبلا ه.15يستعين بشخص تخر بدلا

 
 ( خمسة عشر يوما

  باساااااتعمال تزويد   الهيئة بساااااجلات مفصااااالة لموظ -
 
فيه مصااااانفين حساااااذ المهارات  حيث يتم تقديم   ه الساااااجلات إلى ممثل   الهيئة شاااااهريا

 النماذج ال ي يوافق علقها ممثل   الهيئة  وذلك الى أن ين ز المتعاقد الأعمال المطلوبة.

كفاالتاه أو كفاالاة المتعااقاد من البااطن المتفق علقهم في  ا ا الال  ام باأن يكون جميع العااملين باالموقع بماا في ذلاك الجهااف الفني التنفيا ي على  -

 من عمالة المتعاقد )مواطن / مقيم( ال ي تعمل معه 
 
العقد  ويحق للجهة الحكومية بعد انتهاء العقد طلذ نقل خدمات كل من تراه مناسااابا

 إلى المتعاقد الجديد وذلك ل مان استمرارية جودة تنفي  الأعمال.

تفصيلية يبين فقها أسماء جميع موظفيه وعماله وأعمار م وجنسياتهم وعدد ساعات العمل  و ي  ذلك من المعلومات    الاحتفاظ بسجلات -

 ال ي قد يطلبها منه ممثل الهيئة.

 تأمين عدد العاملين اللافم حسذ المسمى الوظيفي والمؤ لات والخب ة المب نة ب دول )مواصفات العاملين(. -

 الموجودين في مواقع العمل  وما يلزم لهم من وسائل السلامة. تأمين في موحد للعاملين  -

 

 ثانيا: خطة تشغيل الموارد ال شرية:

تهدف   ه الخطة إلى ضااااااااامان تغطية بشااااااااارية كافية ومساااااااااتقرة طوال العام مع مرونة محساااااااااوبة في مواسااااااااام ال روة  وذلك عب  تحديد  يكل واضاااااااااح  

ل فور للأدوار والمساااااااااؤوليات  وجدولة ورديات   متوافنة تمنع الإر اق وت ااااااااامن الاساااااااااتمرارية  وتطبيق نساااااااااذ إحلال م ااااااااابوطة مع بدائل معتمدة تُفعو

دمي  وربطس مباشااااااار بين توفيع الموارد والمؤشااااااارات التشاااااااغيلية     الغياب كما تشاااااااتمل الخطة على تدريذ تأسااااااا  ااااااا ي ودوري يرفع الكفاءة والسااااااالوك الخِّ

ساااااااااعة الاساااااااااتيعابية وسااااااااااعات التشاااااااااغيل دون  در أو يجز   مع الاخ  بالاعتبار الحوكمة التشاااااااااغيلية من عدد ونوعية العاملين مع ال   بحيث يتوافق

لع  بما ي اااااااااااامن وضااااااااااااو 
و
ط
ُ
ن لكل مهمة من  و المسااااااااااااؤول ومن المنف   ومن المسااااااااااااتشااااااااااااار ومن الم بي 

ُ
ح خلال مصاااااااااااافوفة توفيع الأدوار والمسااااااااااااؤوليات ال ي ت

ا بعرضااااااه   الصاااااالاحيات ومسااااااارات اعتماد القرار. كما تحدد ا من طلذ التغيي  وتقييم أثره على التكلفة والوقت والمخاطر ومرور  تلية إدارة التغيي  بدء 

س بماالكي م ااطر وعتباات إنا ار ومراجعاة شاااااااااااااهرياة وخ
س تي 
طط  على لجناة الاعتمااد وتحادياث الوثاائق عناد إقراره  إلى جااناذ إدارة المخااطر عب  ساااااااااااااجال 

 ت في  وطوارئ وتصعيدس واضح,
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 د:الموا 75

: الشروط الخاصة بالمواد
ً
 أولا

يقيم الشةةةةةةةةةةةةريةةك الخةةا  المواد المسةةةةةةةةةةةةتخةةدمةةة في تنفيةةذ الأعمةةال للتةةأكةةد من مطةةابقتهةةا لمواصةةةةةةةةةةةةفةةات العرض والمقةةاييس العةةالميةةة كمةةا يطلع على نتةةائج   -

افقة )أو عدمها( عليها وتسةةةجيلها والاحتفام بنسةةةخة منها، ويجب  كذلك أن تكون المواد المسةةةتخدمة سةةةواء  الاختبارات المعمولة للمواد وإعطاء المو

ى المحلية أو المسةةتوردة لتنفيذ العقد مطابقة للمواصةةفات القياسةةية السةةعودية وما لم تشةةمله منها هذه المواصةةفات فيجب أن يكون مطابقة لإحد

 المواصفات العالمية المعروفة والتي تحددها   الهيئة أو من يمثلها.

بيان يوضح بشكل تفصلي نوعية الأدوات والمعدات والتقنيات المستخدمة كلٌ على حده حسب ما يرى ممثل   الهيئة الحاجة يلتزم المتعاقد بإعداد  -

 خلال فترة )
ً
 ( عشرة أيام من تاريخ طلبها أو حسب التوجيه.10إليها، وعلى المتعاقد إعداد ذلك البيان كتابة

في الموعد المحدد فتعتبر تلك المواد خلاف ما تم الاتفاق عليه بالعقد، ولممثل   الهيئة اتخاذ ما   إذا أخل المتعاقد بتوضةةةةةيح نوعية المواد المسةةةةةتخدمة -

 يلزم حسب تقديره من تعليمات أو إجراءات لمعالجة ذلك.

: جدول مواصفات المواد
ً
 ثانيا

 لعربية السعودية.تخضع المواد المستخدمة في تنفيذ الأعمال للمواصفات والمقاييس المعمول بها في المملكة ا

 المعدات: 76

: الشروط الخاصة بالمعدات
ً
 أولا

يفحص الشةةةةةةةةةةةةريةك الخةا  جميع المعةدات ويويةةةةةةةةةةةةظي بةاعتمةادهةا في حةال كةانةت مطةابقةة من جميع النواجي للمواصةةةةةةةةةةةةفةات والمقةاييس العةالميةة كمةا يجةب عليةه  

المعدات أو المقاييس العالمية على اجراء هذه الاختبارات كما    فحص جميع رةةةةةةةةةةهادات اختبار هذه المعدات وفي جميع الحالات التي تنص فيها رةةةةةةةةةةروط توريد

 يجب عليه أن يحتفظ بشهادات الاختبارات التي تجري بهذا الخصو .

: جدول مواصفات المعدات
ً
 ثانيا

 السعودية.تخضع المعدات المستخدمة في تنفيذ الأعمال للمواصفات والمقاييس المعمول بها في المملكة العربية 

 

 طريقة تنفيذ الخدمات 77

 التزامات المشغل التجاري :)الصيانة، النظافة، التشغيل، الاعمال التقنية، الحراسة(.

: أعمال الصيانة )المنشغت(: 
ً
 أولا

 :المدنية الأعمال -1

 إصلاح وصيانة الهيكل العام كالأساسات  والجدران  والأعمدة  والأسق .      -

 وضع الطبقات الخارجية للحوائط والاسق  كالطلاء وال  ميم ومانع التسرب و ي  ذلك. -

 أعمال الصيانة الخارجية للبناء والطلاء وأعمال التكسيات. -

 د ان وصيانة الابواب المعدنية. -

 ة: الأعمال الميكانيكي -2

 الخطوط الرئ سية للمياه والصرف الصحي وتوصيلات المياه داخل المباني وك لك أعمال السباكة. -

 كافة أعمال تكيي  الهواء والتدفئة وتنقية الهواء والأجهزة التابعة لها بالمباني المخصصة للمشروؤ. -

 المصاعد والسلالم المتحركة.    -

 شبكات إطفاء الحريق.    -

 الأعمال الكهربائية والإلكترونية:  -3

 شبكات التوفيع الكهربائي الرئ سية والفرعية والأجهزة الكهربائية الداخلية. -

 كافة ت هي ات الإضاءة الثابتة. -

نااا ار الحريق الاااداخلي ومراقباااة أول مراكز التحكم ومراقباااة لكاااافاااة الأن ماااة الكهروميكاااانيكياااة  وأن ماااة الااادوائر التلفزيونياااة المغلقاااة ون اااام إ -

 أكسيد الكربون.

 كافة المعدات الثابتة وتوليد الطاقة الكهربائية. -
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 الصيانة الدورية والوقائية:  -4

ت إجراء الصااااااااااايااانااة الوقااائيااة لكاال الأن مااة والمعاادات الكهربااائيااة وحساااااااااااااذ الب امج الزمنيااة الموضاااااااااااوعااة  وكاا لااك المرور الاادوري على الأن مااة والمعاادا  -

 الإلك  ونية وعمل الصيانة الطارئة والتصحيحية لها عند الحاجة 

 

:  أعمال النظافة: 
ً
 ثانيا

الأساق  والجدران والأرضايات وتن ي  وتلميع جميع النواف  والأبواب والقواطع الخشا ية والزجاجية ون افة  توفي  خدمات الن افة وشافط الأتربة من 

 الأرضيات بالمواق .

ضااااااامن مساااااااؤوليات المشاااااااغل الت اري ويتم متابعة جودتها من خلال ممثل الجهة وت  اااااااع لأعمال الصااااااايانة الدورية   قعجميع أعمال الد انات الارضاااااااية ت

  هور دائما بشكل لائق.والتصحيحية لل

: أعمال التشغيل:  
ً
 ثالثا

 تشغيل أجهزة المشروؤ والأن مة في جميع أرجاء الموقع وجميع ت هي اته الحالية والمستقبلية بشكل دوري. -5

والخدمات الواردة في   ه تشاااااااااااااغيل معرض عمارة الحرمين الشاااااااااااااريفين حساااااااااااااذ الب امج الزمنية المعتمدة وك لك حساااااااااااااذ المتطلبات وكيفية تنفي  الأعمال   -6

 الكراسة وحسذ أف ل الأساليذ المعتمدة في المشاريع المشادهة.

 كيفية تنفي  الأعمال والخدمات: -7

يحق للمشااااااااغل الت اري تشااااااااغيل معرض عمارة الحرمين الشااااااااريفين ت اريا كما  و مبين في التمهيد ووصاااااااا  المشااااااااروؤ مع مراعاة أن أنشااااااااطة المشاااااااغل  

 لية مقصورة على تقديم   ه الخدمة فقط.الت اري المالية التحصي

 يل  م المشااااااااغل الت اري بالتنساااااااايق المساااااااابق مع المختصااااااااين بالهيئة وممثلقها بصاااااااافة مسااااااااتمرة فيما يتعلق بأساااااااالوب إدارة وتشااااااااغيل المعارض والمتاح  

ول على موافقة خطية من الهيئة في حال وجود أي والاطلاؤ على الأساااليذ المتبعة والممارسااات المهنية العالية باسااتمرار لتطوير الخدمة ويل  م بالحصاا 

 تعديلات على ألية التشغيل.

: الأعمال التقنية والخدمات الإلكترونية المرتبطة بتطبيق المشروع: 
ً
 رابعا

 ي ذ على المشغل تقديم حلول تقنية متكاملة تلبي كافة الأعمال والمتطلبات الفنية المرتبطة بتشغيل وتطوير المعرض.

الإرشاااااادية  تنفي  تطبيق للهوات  ال كية وموقع إلك  وني للخدمات الرقمية الخاصاااااة بالمعرض يحتوي على: )معلومات عن المعرض  حجز الت اكر  الجولات  -

 الخدمات التعليمية والتفاعلية  المت ر الإلك  وني  التواصل مع الإدارة(.

 ر التطبيق والخدمات الإلك  ونية واعتماد ا من الهيئة قبل التنفي .تحديد التقنيات واللغات الب م ية المست دمة في تطوي -

 عد انتهاء العقد.تسليم شهادات ال مان وال  اخيص التشغيلية الخاصة بالب امج والأن مة والأدوات المست دمة في التطبيق والخدمات الإلك  ونية للرئاسة ب -

 حرام والمسجد النبوي بالربط الإلك  وني المباشر والاطلاؤ على قواعد البيانات والتقارير التشغيلية.منح صلاحية للهيئة العامة للعناية بشؤون المسجد ال -

 التشغيل والتعديلات والتطوير والتحديث المستمر للخدمات الإلك  ونية. -
 
 توفي  الدعم الفني طيلة مدة العقد  شاملا

 (.iOS  Androidصفحات والأن مة )ويذ   تصميم الخدمات الإلك  ونية لتكون متوافقة مع جميع المت -

 ي من المشغل استمرارية عمل الأن مة والخدمات الإلك  ونية على مدار الساعة مع الحفاظ على جودة وكفاءة الخدمات المقدمة. -

 البيانات للهيئة.( مع التوثيق الكامل للمكتبات وقواعد Source Codeيل  م المشغل بتسليم جميع مصادر الأكواد الب م ية ) -

 (.App Store – Google Playإتاحة التطبيق على جميع متاجر التطبيقات الرسمية )

 اتصال التطبيقات بالخادم باست دام أحد  تقنيات التشفي  والأمان. -

 ي المملكة وأف ل الت ارب العالمية.تقديم الخدمات الإلك  ونية والبنية التحتية ضمن معايي  أمنية عالية متوافقة مع معايي  الأمن السيب اني ف -

ر والفيديو ات التوضيحية. - ا بالشرح المصو   تسليم دليل الإجراءات لكافة الخدمات الإلك  ونية والبنية التحتية مدعوم 

 يل  م المشغل بتوثيق الأن مة والب م يات والخدمات الإلك  ونية ب ميع مراحلها وتحديثها بشكل دوري. -

  صااااااااااااالاحياات أو وصاااااااااااااول للأن ماة تتم بموافقاة خطياة من الهيئاة  ولا يحق للمشاااااااااااااغال بعاد انتهااء العقاد الاحتفااظ باأي بيااناات أو أكواد أو روابط ت صأي   -

 المشروؤ.

 ي من المشغل أن التطبيقات والخدمات الإلك  ونية خالية من أي برم يات ضارة أو ثغرات أمنية ويتحمل المسؤولية الكاملة عن ذلك. -
 

 :الخدمات الإلك  ونية المقدمة للزوار عب  التطبيق والموقع
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 فتح حساب إلك  وني للزائر من خلال بوابة النفاذ الوطني الموحد. -

 استعراض معلومات عن المعرض ومقتنياته ومواعيد العمل. -

 حجز الت اكر )فردي/م موعات/مؤسسات( ودفع إلك  وني تمن. -

 لغات إضافية حسذ الحاجة(. –الأردو  –الإن لي ية  –)العربية توفي  محتوى متعدد اللغات  -

 تفعيل التنبقهات والإشعارات لإرسال رسائل تعريفية وإرشادية للزوار. -

 شاشة إعدادات المست دم )تغيي  اللغة  تعديل البيانات  تغيي  كلمة المرور  الب يد الإلك  وني(. -

 الخدمات المقدمة وربطها بإدارة القياس والجودة بالهيئة.استطلاؤ رأي رقمي لقياس رضا الزوار عن  -

 عرض التعليمات والاش  اطات الخاصة بزيارة المعرض. -

 صفحة “عن المعرض” تشمل نب ة  طرق التواصل  روابط إلى وسائل الإعلام الرسمية. -

 لوحة تحكم للمسؤولين تشمل: -

 )إضافة/إخفاء خدمات(.إدارة محتوى التطبيق والموقع  -

: أعمال الحراسة.
ً
 خامسا

حشااود عند المداخل  يل  م المشااغل بتوفي  العدد الكافي من الحراسااات الأمنية للمعرض على مدار الساااعة  بما ي اامن ساالامة الزوار والمقتنيات  وتن يم حركة ال

 والمخارج وقاعات العرض.

 مواصفات الجودة: 78

بمواصةةةةةةةةةةفات الجودة المطلوبة في تنفيذ النطاق المطلوب. ويجب عليه إخطار الطرف الأول بما يتسةةةةةةةةةةبب أو قد يتسةةةةةةةةةةبب في عدم يلتزم الطرف الثاني   -1

المواد الامتثةةال لمتطلبةةات الجودة في السةةةةةةةةةةةةلع المورّدة والأعمةةال المقةةدمةةة وبةةأي تغييرات أو تعةةديلات قةةد تؤثر على هةةذه الجودة كتغيير مصةةةةةةةةةةةةةةدر توريةةد  

 والمعدات.

تتطابق جودة الأعمال المنفذة من الطرف الثاني مع معايير التصةةةةةةميم المعتمدة وأسةةةةةةس التصةةةةةةميم والمواصةةةةةةفات والرسةةةةةةومات ونطاق العمل يجب أن -2

 بتقديم برنامج لضةةةةةةةةةةةةمان الجودة  14وغيرها للأعمال المتبقية المطلوب اسةةةةةةةةةةةةتكمالها أو تطويرها ويقوم الطرف الثاني في غضةةةةةةةةةةةةون )
ً
( أربعة عشةةةةةةةةةةةةر يوما

( سةةةارية أو دليل ضةةةمان الجودة الذي يحدّد نظام ISOقبل الطرف الأول ويتألف على سةةةبيل المثال من المسةةةتندات التالية: رةةةهادة أيزو ) لاعتماده من

 إدارة الجودة المؤس ظي لدى المتعاقد، خطة ضمان أو ضبط الجودة.

افق الأعمال  يجب أن تغطي خطة ضةةةةةمان أو ضةةةةةبط الجودة الخاصةةةةةة بالطرف الثاني جميع الأنشةةةةةطة ذات   -3 الصةةةةةلة بنطاق العمل، وتوضةةةةةح كيفية تو

تم  التي سةةيقوم بها الطرف الثاني مع متطلبات نطاق العمل ورةةروط الجودة المعمول بها. يجب كذلك أن تحدد الخطة نظام الجودة الموثق الذي سةةي

افق مع متطلبات المواصةةةةةفة القياسةةةةة  مع الإرةةةةةارة إلى جميع إجراءات    90001( ISOية أيزو )تطبيقه من قبل الطرف الثاني في تنفيذ الأعمال، وبما يتو

 وكتيبات الطرف الثاني ذات الصلة.

م الامتثال  يلتزم المتعاقد بمواصةةفات الجودة المطلوبة في تنفيذ النطاق المطلوب. ويجب على المتعاقد إخطار   الهيئة بما يتسةةبب أو قد يتسةةبب في عد-4

ال المقةدمة وبأي تغييرات أو تعةديلات قد تؤثر على هذه الجودة كتغيير موقع تصةةةةةةةةةةةةنيع المواد، أو تغيير المواد لمتطلبةات الجودة في السةةةةةةةةةةةةلع الموّردة والأعمة 

 الخام ونسبها المستعملة في تصنيع السلع الموّردة.

 

 مواصفات السلامة: 79

المتعاقد إخطار الجهة الحكومية بما يتسةةبب أو قد يتسةةبب في عدم يلتزم المتعاقد بمواصةةفات الجودة المطلوبة في تنفيذ النطاق المطلوب. ويجب على 

المواد، أو تغيير  الامتثال لمتطلبات الجودة في السةةةةةلع الموّردة والأعمال المقدمة وبأي تغييرات أو تعديلات قد تؤثر على هذه الجودة كتغيير موقع تصةةةةةنيع  

 المواد الخام ونسبها المستعملة في تصنيع السلع الموّردة.
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 القسم التاسع: متطلبات المحتوى المحلي 

 القائمة الإلزامية 80

 يجب على المتنافس الالتزام بالقائمة الإلزامية الواردة في وثائق المنافسة وذلك عند تنفيذ الأعمال أو المشتريات. -1

اقبة أداء المتعاقد في تنفيذ التزامه بشةةةةةةةةأن القائمة الإلزامية أثناء تنفيذ العق -2 د، ولن تقوم باسةةةةةةةةتلام أي منتجات مدرجة في سةةةةةةةةتقوم   الهيئة بمر

يئة القائمة في حال كان بلد المنشةةةةةأ غير وطني، ولا يدخل في ذلك المنتجات التي حصةةةةةل المتعاقد على اسةةةةةتثناء لها وفقا للضةةةةةوابط التي وضةةةةةعتها ه

 .المحتوى المحلي والمشتريات الحكومية

جةةات الوطنيةةة المةةدرجةةة في القةةائمةةة الإلزاميةةة، التي تصةةةةةةةةةةةةةةدرهةةا هيئةةة المحتوى المحلي على المتعةةاقةةد الالتزام بةةالتعليمةةات الخةةاصةةةةةةةةةةةةةةة بتسةةةةةةةةةةةةليم المنت -3

 والمشتريات الحكومية.

 على المتعاقد الالتزام بالضوابط الخاصة بالاستثناء من القائمة الإلزامية التي تصدرها هيئة المحتوى المحلي والمشتريات الحكومية. -4
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 القسم العارر: الشروط الخاصة:

 

 ...... إلق(.   - تراخيص العمل   – على المتعاقد أن يحصل على جميع التراخيص اللازمة لذلك على سبيل المثال لا الحصر )تراخيص السلامة يجب  -

 يلزم تقديم رهادة زيارة موقع نافية للجهالة.  -

 بنطاق العمل لهذه   -
ً
بل يجب على المتعاقد قبل البدء في التأثي، والتجهيزات الواردة تفصةةةةةةةةيلا المنافسةةةةةةةةة القيام بتقديم العينات اللازمة لاعتمادها من ق 

 الجهة المالكة للمشروع. 

 سيتم عمل تأهيل لاحق للمتنافس الفائز.  -

 جميع الاستفسارات الفنية تتم عن طريق البوابة الإلكترونية.  -

 مكتب إدارة البيانات بالهيئة. يجب على المتعاقد الالتزام بكافة التشرلعات التنظيمية والسياسات المعتمدة من   -

إدارة المعارض  يجب على المتعاقد الالتزام بالترتيبات التنظيمية والتعليمات الصةةادرة من الجهات المرجعية فيما يتعلق بالتعامل مع الزوار، وتشةةغيل، و  -

 والمتاحف. 

 لبيانات المعتمدة بالهيئة. يجب على المتعاقد تصنيف التقارير الصادرة من النظام قبل نشرها حسب سياسة مكتب ا  -

 البيانات.  في حال مشاركة البيانات بطريقة يدوية أو عبر البريد أو وسائط التخزين الخارجية يجب على المتعاقد توقيع الاتفاقية القياسية لمشاركة  -

 التزام المتعاقد بكافة التشرلعات والتنظيمات الصادرة من الهيئة الوطنية للأمن السيبراني.  -

 م المتعاقد بالسياسات والمعايير التنظيمية المعتمدة في الهيئة. التزا  -

ي المشةةةةةةةةةروع يلتزم المتعاقد عند تنفيذ المشةةةةةةةةةروع بفريق العمل المحدد في عرضةةةةةةةةةه ويجب أخذ موافقة الهيئة على تغيير مدير المشةةةةةةةةةروع أو أي من العاملين ف  -

أحد أفراد الفريق، فإنه ملزم بتوفير فرد آخر بنفس المؤهلات والخبرات المناسةةةةةةةةةةبة وذلك  التابعين للمتعاقد أو المتعاونين معه. وفي حال رغبته اسةةةةةةةةةةتبدال  

 بعد أخذ موافقة الهيئة عليه. 

تعتبر    جميع ما  عده المتعاقد والمتعاونون معه في المشةةةةةةةةةةةروع من معايير ودراسةةةةةةةةةةةات وتقارير ووثائق وخطط ونظم وتطبيقات وخدمات وغيرها من مخرجات،  -

لأغراض  مملوكةة ملكيةة حصةةةةةةةةةةةريةة للهيئةة وتحتفظ الهيئةة بجميع حقوق الملكيةة لهةذه المخرجةات كمةا تعتبر سةةةةةةةةةةةريةة ولا يجوز تةداولهةا أو الإفصةةةةةةةةةةةاح عنهةا إلا 

 ( NDAالمشروع ولا يجوز استخدامها من قبل أي جهات أخرى بدون موافقة وترخيص مسبق من الهيئة. )توقيع اتفاقية المحافظة على سرية المعلومات  

 لا تتحمل الهيئة أي تكاليف مقابل أي جهد يبذله أو وقت  ستغرقه أو تكلفة يتكبدها مقدم الخدمات لغرض إعداد وتقديم عرضه.  -

د ترسةةةةةةةيه العقد على مقدم الخدمات يجب الالتزام بما ورد في كراسةةةةةةةة الشةةةةةةةروط والمواصةةةةةةةفات وكذلك ما ورد في عرض مقدم الخدمات الأسةةةةةةةاسةةةةةةةظي وما عن  -

 اتبعه من خطابات أو التزامات بين مقدم الخدمات والهيئة. 

همال في تنفيذ الأعمال المطلوبة منه بموجب الشةروط والمواصةفات حسةب  يلتزم المتعاقد بكافة الخسةائر والأضةرار التي تلحق بالهيئة نتيجة التقصةير أو الإ  -

 القيمة التي تقدرها الهيئة. 

 

 


